SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG
B Etgormign e CNPJ: 18.781.070/0001-90

Com as mudangas aplicadas pela Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, salientamos a necessidade
de anexar & plataforma da AMM Licita (www.ammlicita.org.br) a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO NO
ATO DE CADASTRAMENTO DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e horario da abertura da
sessdo publica.

PROCESSO LICITATORIO N° 213/2024
PREGAO ELETRONICO N° 14/2024
MENOR PREGO POR ITEM

REGIDO PELA LEI N° 14.133/2021, LEl COMPLEMENTAR n° 123/06 E DECRETO MUNICIPAL N°
5051/2023, e SUBSIDIARIAMENTE O DECRETO FEDERAL N° 10.024/2019.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em cessao de direito de uso (locagédo) de sistema de
gestdo comercial voltado para autarquias municipais que prestam servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e limpeza urbana, juntamente aos servigos de
suporte, manutencdo, configuragédo, alteracdo, atualizagdo, customizagédo, assessoria, consultoria,
implantagcdo, migragédo/conversdo de dados, testes e treinamentos, conforme condigdes e exigéncia
estabelecidas neste instrumento, bem como regulamento da autarquia e legislagdo municipal, estadual e
federal.

INTERESSADO: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 16/05/2024

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: ATE AS 07:59 HORAS DE 16/05/2024

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 08:00 HORAS

REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES AMM LICITA — www.ammlicita.org.br
PORTARIA N° 025/2024: Pregoeiro Oficial.

TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitagdes - www.ammlicita.org.br > editaln® 14/2024 >
esclarecimentos.

Telefones: (35) 3851-0550 /0559  E-mail: licitacao@saae.boaesperanca.mg.gov.br
Horério de funcionamento: 07hs as 11hs e 13hs as 17hs.

Rua Galena, n® 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524
37170-000 — Boa Esperanca — Minas Gerais
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SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG
B Etgormign e CNPJ: 18.781.070/0001-90

EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO LICITATORIO N° 213/2024

PREGAO ELETRONICO N° 14/2024

TIPO: MENOR PREGO POR ITEM

1 - PREAMBULO

REQUERENTE:

1.1. O SAAE de Boa Esperanga/MG por intermédio da Se¢do de Compras e Licitagbes, realizara a
Licitagdo na Modalidade Pregdo Eletronico, em sessdo publica a ser realizada na Plataforma de

Licitagoes AMM Licita (www.ammlicita.org.br) a qual, conforme especificado no Termo de referéncia
(documento complementar) deste edital.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sra.(a) Tatiane Fagundes Naves Lamaita Vinhas, Pregoeira
oficial, designada pela Portaria n°® 25/2024, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Marina Rodrigues
Rios e Gabriela Amaral Souza, designados através da Portaria n°® 25/2024, anexado aos autos do
procedimento e regido pelas Leis n° 14.133/21, Lei Complementar n° 123/06, Decreto
Municipal n® 5051/2023 e, subsidiariamente pelo Decreto Federal n° 10.024/2019, demais normas
pertinentes e pelas condi¢bes estabelecidas pelo presente Edital.

1.3 - O Edital e seus documentos complementares poderéo ser obtidos gratuitamente no site do SAAE
de Boa Esperanca/MG, através do endereco eletronico
www.saae.boaesperanca.mg.gov.br/licitacoes, na Plataforma de Licitagdbes AMM Licita, através do
enderego eletronico www.ammlicita.org.bre também no prédio sede do SAAE, localizado na Rua
Galena, 239, bairro Jardim Alvorada — Boa Esperan¢a/MG, em dias e horarios de expediente, a partir da
data de sua publicagao.

1.4 - Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacdo, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no enderego
eletrénico www.ammlicita.org.br, bem como no site do SAAE www.saae.boaesperanca.mg.gov.br .

1.5 - A Administragdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail
informado ou ndo visualize a alteragdo no Site supracitado consequentemente desconhecendo o teor
dos Avisos publicados.

2. OBJETO

21.  Constitui objeto da presente licitagao: contratacdo de empresa especializada em cesséo de
direito de uso (locacao) de sistema de gestdo comercial voltado para autarquias municipais que prestam
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e limpeza
urbana, juntamente aos servigos de suporte, manutencdo, configuragdo, alteragdo, atualizacao,
customizagdo, assessoria, consultoria, implantagdo, migragdo/conversdo de dados, testes e
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S CNPJ: 18.781.070/0001-90

treinamentos, conforme condigdes e exigéncia estabelecidas neste instrumento, bem como regulamento
da autarquia e legislagdo municipal, estadual e federal.

3. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1.  As despesas decorrentes desta licitagdo onerardo a dotagdo orgcamentaria n°
17.512.0055.6003.3.3.90.39.00, do orgamento vigente, observado se for o caso, o principio da
anualidade.

4. DA PARTICIPAGAO NO CERTAME

41.  Poderdo participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Plataforma de Licitagoes AMM Licita (www.ammlicita.org.br).

41.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Plataforma de
Licitagoes AMM Licita (www.ammlicita.org.br) até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

4.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade da Autarquia por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

43.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgé@os responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou
aqueles se tornem desatualizados.

44. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

4.5 N&o sera aplicado tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte.

4.6.  N&o poderdo disputar esta licitacéo:

4.6.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.6.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

4.6.5. Agente publico, seja a que titulo for, direta ou indiretamente, da Prefeitura Municipal ou desta
Autarquia SAAE.
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4.6.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por explora¢do de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

47. O impedimento de que trata o item 4.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8.  Equiparam-se aos autores do projeto, conforme dispostos nos itens 4.6.2. e 4.6.3. as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

49. O disposto nos itens 4.6.2 e 4.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

410. A vedacdo de que trata o item 4.6.5. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

4.10.1. Empresas cujos socios sejam cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de
funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagéo, conforme dispde o inciso Il do art. 3° da Resolugéo n°® 37, de 28 de abril de 2009,
do Conselho Nacional do Ministério Publico;

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

5.2.  No ato do cadastramento da proposta na plataforma, o licitante devera anexar a documentagao
referente a Habilitacdo, a qual permanecera de maneira sigilosa. Somente ap6s a fase de disputa de lance
e definicdo do vencedor o pregoeiro tera acesso a documentagao de habilitagdo para conferéncia, que sera
exigida somente do licitante vencedor.

5.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condig¢édo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXII, da
Constituicéo;
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5.3.3. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

5.4.  Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

5.5.  Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, 0 que
ocorrera somente ap6s os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

5.6.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.7.  Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.7.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.7.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.7.3. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

5.7.4. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, considerando o critério de
julgamento por menor prego;

5.7.5. O valor final minimo parametrizado, possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
6rgéo licitante, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

5.8.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

5.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor total do item;

6.1.2. Descri¢do do objeto;

6.1.3. Marca/Modelo

6.2.  Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3.  Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.
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6.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagédo de
erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

6.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

7.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.21. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante nos momentos em que o sigilo seja
essencial ao procedimento.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s licitantes.

7.5.  Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do objeto.

7.7.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.9. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios
quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais);

7.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
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7.11. O envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos.

7.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragéo inicial de 10 (Dez) Minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recep¢ao de lances.

7.12.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.13.1. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.13.2. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n° 14.133, de 2021.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconex@ com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da concorréncia, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

7.17.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipbtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢go maximo definido para a contratagdo, a comissao de contratagao
podera negociar condi¢bes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

7.18.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
raz&o de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Autarquia.

7.18.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.18.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
7.19. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, 2 horas, envie a proposta adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, podendo este prazo ser prorrogado por decisdo do
mesmo, auxiliado pela equipe de apoio.

7.20. Apos a negociacado do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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8.1.1. Contiver vicio insanavel;
8.1.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no ANEXO |,

8.1.3. Apresentar pregos inexequiveis, ou a proposta ou lance vencedor apresentar preco final superior
ao prego maximo definido para a contratagao;

8.1.4. Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

8.1.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel;

8.2.  Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orcado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

8.3.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro e equipe de apoio verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021 e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria Geral
da Unido;

8.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

8.3.4. Caso atendidas os critérios de julgamento acima, seré iniciado o procedimento de habilitagéo.

9. DA FASE HABILITAGAO
9.1.  Prova de HABILITACAO JURIDICA, por meio dos seguintes documentos:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, e alteracdes
subsequentes, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de Ssociedades por agées,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;

b.1) Inscri¢do do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio.

b.2) Arquivamento na Junta Comercial da publicacdo oficial das Atas de Assembleias Gerais, que
tenham aprovado ou alterado os estatutos em vigor, no caso de sociedades por agbes, bem como Ata da
Assembleia da Ultima eleicdo de Diretoria;

C) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

d) Caso a proposta e 0s documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo
ser encaminhados juntamente com os documentos de habilitacdo, a procuracéo e cdpia da carteira
de identidade do mandatario subscritor.
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e) _Oinstrumento de procuracdo, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartdrio) ou
instrumento particular, com firma reconhecida em Cartdrio ou por meio de assinatura digital por pessoa
fisica ou juridica em meio eletrdnico, mediante certificado digital emitido em dmbito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

9.2. Prova de REGULARIDADE FISCAL, por meio dos seguintes documentos:

a) Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com prazo
de validade em vigor, sendo aceito documento extraido via INTERNET.

c) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

d) Regularidade para com a Fazenda Nacional e situagdo de regularidade perante a Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, que deverdo ser comprovadas mediante a apresentagéo da Certiddo Conjunta
de Débitos, relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e a Seguridade Social (CND).

e) Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal da sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e quanto aos tributos relacionados com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacgao
de certiddo expedida pelo 6rgao competente, que tera validade por 6 (seis) meses, contados da data de
sua expedicao, se outro prazo nao estiver assinalado por Lei ou no préprio documento.

9.2.1. Poderdo ser aceitas certiddes positivas com efeito de negativas ou cujos débitos estejam
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por decisao judicial.

9.3. Prova de QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA, por meio dos sequintes documentos:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor ou, se for o caso,
Certidao de Recuperagao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
de emissé@o de no maximo 30 (trinta) dias anteriores a data da abertura da sessao, ou que esteja dentro do
prazo de validade expresso na prépria certidao;

b) Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando; indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

c) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo
capital minimo de 10% do valor total da contratag&o, comprovado através do contrato social.

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

e) O balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-@0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.
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9.4. Prova de QUALIFICAGAO TECNICA, por meio dos seguintes documentos:

9.4.1. Um ou mais atestado (s) de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execugao satisfatéria do objeto da presente licitagdo, observando-se
que tal (is) atestado (s) néo seja (m) emitido (s) pela prépria empresa ou por empresa do mesmo grupo
empresarial. O atestado devera conter as seguintes informagoes: Nome, CNPJ e enderego completo do
emitente; Descricdo do produto fornecido ou servigo prestado; Nome da empresa que prestou (s) 0 (S)
servigo (s); Data de emissao; Assinatura e identificacdo do signatario (nome e cargo ou fungdo que exerce
junto & emitente).

9.4.2. Os documentos deverdo estar com sua validade em vigor na data da abertura da sessé&o.

9.43. Toda e qualquer declaracdo emitida pela empresa devera estar em papel timbrado da licitante,
sendo a mesma datada e assinada por seu(s) representante(s) legal(is), devidamente qualificado(s).

9.44. Os documentos cujo prazo de validade ndo esteja especificado neste Edital ou em lei, terdo
validade de 90 (Noventa) dias da data de sua expedi¢&o.

9.4.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragio de que atende aos requisitos de habilitagéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

9.4.6. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo para complementagéo de informagdes acerca dos documentos
ja apresentados pelos licitantes.

9.4.7. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, o pregoeiro e equipe de
apoio examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuragéo de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.4.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico 0os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o item anterior.

9.5. Prova de CONCEITO:

9.5.1. Seré exigida prova de conceito conforme disposto no §3°, art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.5.2. Apos a fase de habilitagdo, a sessdo sera suspensa para convocagdo da empresa vencedora para
realizacdo da prova de conceito.

9.5.2.1. A proposta com melhor preco e cujo sistema ofertado contemple todos os requerimentos
estabelecidos ao longo deste termo, tera seu produto submetido & Prova de Conceito (POC), com o objetivo
de evidenciar o atendimento aos requisitos identificados objetivando a homologacéo do objeto.

9.5.3. A empresa classificada em primeiro lugar serd convocada pelo pregoeiro e, mediante prévio
agendamento, executard a prova de conceito que acontecera em dias Uteis, de 8h as 16h, na sede do

Saae, situado & Rua Galena, 239, Jardim Alvorada, Boa Esperanca — MG.
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9.5.4. Todas as empresas participantes do certame, serdo comunicadas com no minimo 05 dias corridos de
antecedéncia para acompanhamento da prova de conceito.

9.5.5. As demais licitantes poderéo indicar um representante para acompanhar a realizagéo da prova de
conceito.

9.5.6. A prova de conceito se dara através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo
SAAE.

9.5.7. Na data definida para realizagdo dos testes, devera estar munida dos equipamentos e base de
dados necessarios para a respectiva demonstragao, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

9.5.8. Para tanto, a empresa tera prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da data da convocagéo,
para converter a base de dados do SAAE.

9.5.9. O tempo para realizagdo da prova de conceito sera de até 2 (dois) dias Uteis, sem possibilidade
de prorrogacao.

9.5.10. Caso a licitante ndo inicie ou ndo execute a prova de conceito nos prazos estipulados tera sua
proposta desclassificada.

9.5.11. A Prova de Conceito (POC) da Licitante seré considerada aprovada se atender totalmente as
funcionalidades indicadas no termo de referéncia — Anexo |. Salientando que, caso a comisséo de avaliagéo
da POC identifique méa-fé do licitante vencedor em nao cumprir os requisitos exigidos neste edital para essa
fase, sera passivel de sangdes, por ferir o principio da celeridade dos atos publicos praticados. O pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até o atendimento
pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

9.5.12. A prova de conceito, sera avaliada de acordo com o descrito no termo de referéncia - Anexo |

deste edital.

10. DO RECURSO

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de
licitantes, & anulagéo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. A intengdo de recorrer devera ser manifestada no prazo de 10 (dez) minutos, sob pena de
preclusdo, exclusivamente por meio eletrénico, em campo préprio do sistema;

10.3. A falta de manifestagao da(s) licitante(s) no prazo estabelecido acarretard a decadéncia do direito
de recurso.

10.4. Asrazdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no sistema,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitagéo,

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decis@o no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
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recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os demais licitantes, se desejarem, poderdo apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, contado da divulgagao da interposi¢éo do recurso.

10.7. O recurso e pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo até a deciséo final pela autoridade
competente.

10.8. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

10.9.  Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.10. Os recursos interpostos fora do prazo ou do campo préprio do sistema néo seréo conhecidos.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade
superior, que em seguida homologaré o processo licitatorio.

11.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

12. DO CONTRATO
12.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado o Contrato.

12.2. O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

12.2.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Autarquia.

12.3. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.3.1. Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagéo das penalidades previstas no edital.

12.4. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagédo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a Autarquia, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes das demais cominagles legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagéo, para, apés a comprovagao dos requisitos para habilitagéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato.

13. PENALIDADES

13.1.  S&o aplicaveis as sancdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n°
14.133/21.
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13.2.  As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) Comprovagao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
da obrigagao; e/ou,

b) Manifestagéo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
exclusivamente a Autarquia.

13.3.  Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho ou assinar o termo de
contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Autarquia, garantido o
direito prévio de citacdo e da ampla defesa, seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;
b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Autarquia;

13.3.1. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o
ajuste pela ndo apresentagéo dos documentos necessarios para tanto.

13.4. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa
exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as
penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 14.3 ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, a depender da natureza e gravidade da infragdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.
13.5.  As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipoteses, previstas na Minuta do Contrato.
13.6.  As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras, quando cabiveis.

13.7. Das decisOes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei
Federal n° 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Autarquia, e
protocolizado nos dias Uteis, das 08:00 as 10:00 das 14h00min as 16h00min ou por meio eletrénico através
do e-mail licitacao@saae.boaesperanca.mg.gov.br

13.7.1. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra penalidade,
essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condigdo contratual,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.

13.8. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissdo, nos termos do artigo
158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

13.9. Sé&o aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as
sangdes penais estabelecidas na Lei Federal n° 14.133/21.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1.  Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagoes relativos a esta licitagéo, que
serdo prestados mediante solicitagdo dirigida a comiss@o de contratagéo, até 03 (trés) dias Uteis antes da
data marcada para abertura do certame, através da plataforma www.ammlicita.org.br.

14.2.  Os esclarecimentos e as informagoes seréo prestados no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contado
da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Util anterior a data de abertura do certame.
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14.3. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnagdes contra o ato convocatorio, até 3
(trés) dias uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante peticdo apresentada, por meio
da plataforma www.ammlicita.org.br

14.4. Cabera ao Pregoeiro e a equipe de apoio manifestar-se motivadamente, ouvidas, se for o caso, as
unidades competentes, a respeito da(s) impugnagao(des), proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data de recebimento, limitado ao Ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

14.5. Quando o acolhimento da impugnagao implicar alteragdo do edital capaz de afetar a formulagéo
das propostas, sera designada nova data para a realizagéo do certame.

14.6. A decisdo sobre a impugnagéo sera publicada no sitio eletronico oficial.

14.7. Os pedidos de impugnagdes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no sistema
eletronico para visualizagéo dos interessados.

14.8. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.9. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pela
Pregoeiro e equipe de apoio, nos autos do processo de licitagao.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS
15.1.  Da sessé&o publica divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do
certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

15.4. A homologagéo do resultado desta licitagédo ndo implicara direito a contratacao.

15.5.  As normas disciplinadoras desta licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa e o
principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que
nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratac&o.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatério.

15.7.  As licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

15.8. A falsidade de qualquer declaragao prestada podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do
Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das sangbes administrativas
previstas na legislacao pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitagéo da
licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitagéo.

15.9. A licitante vencedora devera comunicar a Autarquia toda e qualquer alteragdo nos dados
cadastrais, para atualizagao, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitag&o.
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15.10. O ajuste, suas alteragbes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n° 14.133/21, demais normas
complementares e disposicoes deste Edital, aplicaveis a execucdo dos contratos e especialmente 0s casos
OMissos.

15.11. A revogagao ou anulagéo da licitagdo observara os procedimentos e normas previstas no art. 71 da
Lei Federal n° 14.133/2.021.

15.12. O Pregoeiro e equipe de apoio podera promover diligéncias destinada a complementagao de
informagdes sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a época da
abertura do certame e atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n° 14.133/21.

15.13. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

15.14. Os casos omissos e as dlvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro e equipe de apoio
15.15. ouvidas, se for o caso, as unidades competentes.

15.16. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da licitagdo e
o Edital da Licitacdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de transcricao.

15.17. A participagao neste certame implica na aceitagao integral e irretratavel pelas licitantes, dos termos
deste Edital e seus anexos, que passardo a integrar o contrato, néo sendo aceita, sob qualquer hipotese,
alegacéo de seu desconhecimento em qualquer fase do procedimento licitatério e execugéo do contrato.

15.18. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo, o objeto do contrato, a
terceiros, sob pena de resciséo.

15.19. As exigéncias constantes neste Edital e seus Anexos, no que couber, abrangem fornecedores,
subfornecedores e subcontratados, sem excegdes, cuja responsabilidade pela implementagéo de qualidade
das obras, materiais e servigos executados/fornecidos € exclusiva da licitante vencedora, inclusive a
promocéo de readequacdes, sempre que detectadas impropriedades que possam comprometer a
consecucao do objeto contratado.

15.20. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia
de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

15.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/2.021.

15.22. Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e registrados em
processo administrativo pertinente ao certame.

15.23. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal www.ammlicita.org.br, bem como
no site do SAAE www.saae.boaesperanca.mg.gov.br

15.24. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca de Boa Esperanga MG - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

15.25. Faz parte deste Edital os seguintes anexos:
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l. TERMO DE REFERENCIA;
Il. MINUTA DE CONTRATO;

Boa Esperanca, 02 de maio de 2024

Tatiane Fagundes Naves Lamaita Vinhas
Pregoeira
Portaria n® 025/2024
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SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG

Boa Esperanca-MG CNPJ: 18.781.070/0001-90
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
DATA DEPARTAMENTO/ SEGAO SOLICITANTE
24/04/2024 Departamento Comercial e Financeiro

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO

Nome: Jaqueline Pereira Santos Cabral

E-mail: dcf@saae.boaesperanca.mg.gov.br

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em cesséo
de direito de uso (locacéo) de sistema de gestdo comercial voltado para autarquias municipais que
prestam servigos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e
limpeza urbana, juntamente aos servicos de suporte, manutengdo, configuracdo, alteracao,
atualizacdo, customizagdo, assessoria, consultoria, implantacdo, migracdo/conversdo de dados,
testes e treinamentos, conforme condigbes e exigéncia estabelecidas neste instrumento, bem como

regulamento da autarquia e legislagdo municipal, estadual e federal.

~ UND. DE
ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA QUANTIDADE

Servico 12 (meses)

01 Contratagdo de empresa especializada em cessao de direito de

uso (locagdo) de sistema de gestdo comercial.
Voltado para autarquias municipais que prestam servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos solidos e limpeza urbana, juntamente aos servigos de
suporte, manutencdo, configuragdo, alteragdo, atualizagéo,
customizagéo, assessoria, consultoria, implantagao,
migracao/conversao de dados, testes e treinamentos, conforme
condiges e exigéncia estabelecidas neste instrumento, bem
como regulamento da autarquia e legislagdo municipal,

estadual e federal.

1.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como servico comum, pois apresenta padréo de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG

Boa Esperanca-MG CNPJ: 18.781.070/0001-90
1.3. Especificagao do Objeto
1.3.1. O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacdo da se¢do de Contas e

1.3.2.
1.3.21.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

1.3.2.7.

1.3.3.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

Consumo do Saae de Boa Esperanga — MG que € a autarquia responsavel pelos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos urbanos.

Caracteristicas Gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados em conjunto
ou em médulos, devera permitir a integragéo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impresséo classica do Windows, com todas as listagens/relatorios
padronizados para impressdo em folha A4, exceto formulérios personalizados j& utilizados pela
autarquia, permitindo sempre a visualizagdo em tela antes de sua impressao, sele¢do de paginas
especificas a serem impressas € em quantas cdpias se fizerem necessarias, além de permitir a
exportacdo dos dados dos relatorios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracéo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcio de copia de seguranca (‘backup”) disponivel em midia ou meio
eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema deveréa possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagbes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador,
tipo da operagéo realizada e, para os casos de alteragao e exclusdo de dados, a situagéo anterior e
atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opgdo de definir usuarios administradores, programar expiragdo de senha,
opcao de usuarios com permissdo de efetuar backup, opcdo de custodia de acesso e bloqueio do
login com 3 tentativas de acesso sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da autarquia sem a
necessidade de redigitagao.
Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de

rede a ser utilizado.
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SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG
i CNPJ: 18.781.070/0001-90

1.3.4. Suporte e Manutengao

1.3.41. A empresa deverd manter equipe de analistas na area de desenvolvimento, suporte e manutengéo
de seus sistemas assegurando, dessa forma, a evolugéo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade que deverdo se concentrar em apresentar solugbes por telefone,
internet (chat e aplicativos) e via acesso remoto.

1.3.4.2.  Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manuten¢do, atualizagéo,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia, apos a solicitagdo, o suporte devera ocorrer em no
maximo 12 (doze) horas.

1.3.43.  Durante a implantacdo, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se fizer
necessario e durante a vigéncia do contrato realizar atendimento presencial a cada 3 (trés) meses ou

conforme solicitado pela autarquia.

1.3.5. Modulo de Contas e Consumo

1.3.5.1. Este modulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuério, emissdo das contas de

&gua e baixas de pagamento das guias.

1.3.5.2. Caracteristicas funcionais necessarias

1.3.5.2.1. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas

configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag&o.
1.3.5.2.2. Permitir o envio de vérias grades para um mesmo coletor de dados.
1.3.5.2.3. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
1.3.5.2.4. Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmiss@o ON-LINE ao servidor de dados.

1.3.5.2.5. Permitir a emiss&o de planilha para coleta de leituras manuais, com opgao de ordenar por enderego,
em situagbes emergenciais ou na impossibilidade da utilizagdo de coletores portateis, bastando

indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

1.3.5.2.6. Possibilitar informar leitura através de ligagao telefonica. Ao ser informada, esta leitura ira no coletor

de dados para geracdo da conta em campo.

1.3.5.2.7.  Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.
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SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
_ BOA ESPERANCA — MG
i CNPJ: 18.781.070/0001-90

1.3.5.2.8. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de

leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

a) Leituras efetuadas

b) Leituras néo efetuadas

C) Usuarios desligados com consumo
d) Usuarios desligados sem leitura

e) Leituras geradas pela média

f) Leituras geradas pelo minimo

0) Leituras fora da faixa de consumo
h) Leitura com ocorréncia para analise.

1.3.5.2.9. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por

rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligag&o.
1.3.5.2.10. Possibilitar a parametriza¢éo quanto ao calculo de multas, conforme legislagdo pertinente.
1.3.5.2.11. Possibilitar a parametriza¢do quanto ao calculo de juros de mora, conforme legislacdo pertinente.

1.3.5.2.12. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de corre¢do monetaria, conforme legislagao

pertinente.

1.3.5.2.13. Possibilitar a isengéo de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgéo

por ligag&o ou por rota.

1.3.5.2.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou

pontos de arrecadagao do comércio.

1.3.5.2.15. Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico,

bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.
1.3.5.2.16. Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensacgao.

1.3.5.2.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora dtica ou por digitagdo manual caso haja algum problema

com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
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BOA ESPERANCA — MG
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1.3.5.2.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados

periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

1.3.5.2.19. Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario,
nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, enderego do imével,
documentos do usuério e do proprietario, nome do pai, nome da mae, inscricdo cadastral, data da
ligacdo, didmetro da ligagdo, hidrémetro, economias, categoria de consumo (social, residencial,
comercial, publica, outros), observagdo para leitura, observacdo para a conta, observagdo para a
ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, informagdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota,
em outra rota), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agua/esgoto),
situacdo, dados técnicos da rede de agualesgoto (lado, localizagdo, disténcia, profundidade,
didmetro), dados técnicos do ramal de &gualesgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,

didmetro), quadra e lote.
1.3.5.2.20. Possuir cadastro de imdvel desvinculado do cliente.

1.3.5.2.21. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente, CPF, RG,

CNPJ, nome do pai, nome da mae, data de nascimento.
1.3.5.2.22. Opgéo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagéo.
1.3.5.2.23. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programagao de horario.

1.3.5.2.24. Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela de

outros precos publicos praticados pela autarquia.

1.3.5.2.25. Permitir configuragdo para emiss@o de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea no

ato da leitura.
1.3.5.2.26. Permitir impress&o do codigo PIX nas contas.
1.3.5.2.27. Emitir segunda via com opg¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
1.3.5.2.28. Opgéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

1.3.5.2.29. Permitir bloquear a impresséo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos

em que nao houver tarifa de agua.
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1.3.5.2.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa), com a possibilidade de impressdo em modelo duplo folha A4,
possuindo no minimo os seguintes filtros: por débitos vencidos a partir de um determinado més; por
quantidade de dias em atraso; quantidade minima de contas em atraso; intervalo de valores em

débitos.
1.3.5.2.31. Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

1.3.5.2.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo para as ligagdes em que o consumo for maior que
sua média, onde ap6s emitir a fatura do més atual o sistema deve emitir em seguida um comunicado

de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

1.3.5.2.33. Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos

vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

1.3.5.2.34. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes
informagdes: nome do usuario, endereco da ligagao, numero do hidrometro, leitura, més de origem do
corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em formulario

personalizado conforme necessidade da autarquia.

1.3.5.2.35. Cadastrar os tipos de corte que seréo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com

lacre e outros
1.3.5.2.36. Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
1.3.5.2.37. Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

1.3.5.2.38. Possuir integragdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de servigo

diversas através de equipamento maével.
1.3.5.2.39. Permitir a exibi¢&o das guias originarias na ordem de corte.

1.3.5.2.40. Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observagéo da conta, informagéo referentes ao Ultimo
corte (lacre, observagao., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.
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1.3.5.2.41. Permitir a emissdo de contas agrupadas. Para as contas da Secretaria Estadual de Educagéo,
devera gerar um arquivo texto contendo: codigo de ligagdo, nome, endereco, nimero de hidrémetro,

consumo e valor e observacao para envio ao SISAGUA.

1.3.5.2.42. Permitir a indicag&o de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislagéo

atual.
1.3.5.2.43. Possuir op¢ao de cadastrar os feriados nacionais, estaduais e municipais.

1.3.5.2.44. Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem hidrémetro,

por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).
1.3.5.2.45. Permitir a cobranca da tarifa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
1.3.5.2.46. Opgdo de cobrar leitura ndo realizada por: consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
1.3.5.2.47. Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da faixa.

1.3.5.2.48. Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatdrios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento

mensal Unico.

1.3.5.2.49. Gerar arquivos contendo dados de arrecadagéo, faturamento, estorno e inclusdo para integragéo

com o sistema contabil da autarquia.
1.3.5.2.50. Gerar arquivo de dados para consulta € emissao de 22. via através da internet.

1.3.5.2.51. Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizaco, disténcia, testada,

etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

1.3.5.2.52. Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferencia¢do do hidrémetro mestre e

seus dependentes.

1.3.5.2.53. Possuir cadastramento da inscri¢do cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto

as prefeituras.
1.3.5.2.54. Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

1.3.5.2.55. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas

préximas contas e emitir Termo contendo os dados da negociagao.

Rua Galena, n° 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524
37170-000 — Boa Esperanga — Minas Gerais



SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG
i CNPJ: 18.781.070/0001-90

1.3.5.2.56. Permitir vincular débito ao cliente e nao ao imével.

1.3.5.2.57. Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,

demonstrando todos os dados do que sera parcelado.
1.3.5.2.58. Permitir parcelamento de débito com geragao de carné.
1.3.5.2.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

1.3.5.2.60. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgéo de controlar a

quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

1.3.5.2.61. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também
o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do

administrador.
1.3.5.2.62. Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

1.3.5.2.63. Permitir a cobranca fixa automatica de servigo de agua (servico a ser repassado aos 6rgaos de

prote¢do ao meio ambiente).

1.3.5.2.64. Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagao publica,

pavimentac&o, residuos sélidos e outros.
1.3.5.2.65. Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
1.3.5.2.66. Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
1.3.5.2.67. Permitir a cobranga automatica de servico para as religagdes emitidas.

1.3.5.2.68. Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22 via; gerar
o0 termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado

com base no pagamento dos débitos deste periodo.
1.3.5.2.69. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
1.3.5.2.70. Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

1.3.5.2.71. Permitir a restituicio automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de

amortizagao do crédito existente.
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1.3.5.2.72. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
1.3.5.2.73. Opcao de cadastrar os macros medidores.

1.3.5.2.74. Possuir op¢do de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a

impresséo do corte até a data solicitada pelo usuério.

1.3.5.2.75. Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os

consumos que nao sdo validos para compor 0 consumo real, tais como os de vazamentos.
1.3.5.2.76. Opgcao de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.
1.3.5.2.77. Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do hidrémetro cortado/desligado.

1.3.5.2.78. Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgao devera ajustar a leitura nos

casos em que o periodo for superior a 30 dias.

1.3.5.2.79. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de emissdo de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selegéo devera apresentar no minimo as informagdes: cddigo da ligacao, critica, situagéo
da ligacéo, percentual de variagao, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de

leitura, data de leitura, nome do fiscal.

1.3.5.2.80. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegéo de ligacdo para emissdo de ordem de servigo

para releitura ou vistoria.

1.3.5.2.81. Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na proxima

leitura.
1.3.5.2.82. Opgao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

1.3.5.2.83. Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com op¢éo de exibir uma

mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

1.3.5.2.84. Exibir na tela de atendimento as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e

hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.
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1.3.5.2.85. Opcao de ndo cobrar a 22 via de conta, devera conter um campo para informar o motivo da ndo

cobranga.
1.3.5.2.86. Opcao de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observagao da conta.
1.3.5.2.87. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

1.3.5.2.88. Opgdo de gerar guia de recolhimento. Esta opcéo possibilitara desmembrar um servigo inserido na

conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.
1.3.5.2.89. Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.
1.3.5.2.90. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagao para outra.

1.3.5.2.91. Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa de agua com uma data limite,
onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o

consumo encontrado na leitura.

1.3.5.2.92. Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagéo ao

banco.

1.3.5.2.93. Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informaces: fabricante, vazao,

quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisi¢éo e nota fiscal.

1.3.5.2.94. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas

diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque.
1.3.5.2.95. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.
1.3.5.2.96. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissao de uma Certidao Negativa de Débito.

1.3.5.2.97. Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagéo de

consumo, etc.

1.3.5.2.98. Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverao estar disponiveis

para consulta na tela de atendimento.

1.3.5.2.99. Permitir integragdo com software de OS para execugéo das ordens de corte através de dispositivo

movel.
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1.3.5.2.100. Permitir realizar uma reviséo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

1.3.5.2.101. Permitir gerar um carné das contas de &gua das ligagdes que ndo possuirem hidrometro. Este carné

podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

1.3.5.2.102. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas

a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.
1.3.5.3.  Relatérios basicos

1.3.5.3.1.  Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Devera permitir no

minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

1.3.5.3.2. Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcdo de impresséo por cédigo contabil e faturamento

atualizado, com nimero de vias a listar.

1.3.5.3.3. Relatdrio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes:

descri¢do do servigo, codigo contabil e valor faturado.

1.3.5.3.4. Relatdrio contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as

seguintes informagdes: descri¢do do servigo, cddigo contabil e valor estornado/incluido.

1.3.5.3.5. Relatdrio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagdes:

codigo contabil, descrigdo do cadigo e valor.

1.3.5.3.6. Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por

periodo, més e ano.

1.3.5.3.7. Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por

periodo, més e ano.

1.3.5.3.8. Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclus&o. Estes

relatérios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opgao de gerar por periodo e por roteiro.

1.3.5.3.9. Relatdrio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opgéo de gerar por

periodo e por roteiro.
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1.3.5.3.10. Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgdo de gerar por

periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

1.3.5.3.11. Emitir o Boletim Diério de Arrecadagéo, separando a arrecadagé@o em valores do contas a receber e

da divida ativa, conforme cédigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

1.3.5.3.12. Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servigo e com
opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um

grafico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.

1.3.5.3.13. Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagoes ativas, cortadas,
sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas
no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos,
ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor

faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar o més e o roteiro.

1.3.5.3.14. Relatdrio contendo dados para compor 0 SNIS. Devera ter opcao de imprimir por periodo e por

roteiro.

1.3.5.3.15. Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgédo de informar o intervalo de faixa de consumo e

por roteiro.

1.3.5.3.16. Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap6s pagamento e valor a receber. Devera ser

impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

1.3.5.3.17. Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.

Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

1.3.5.3.18. Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro, exibindo

também os dados em graficos.

1.3.5.3.19. Relatdério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cddigo da

ligagdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
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totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual. Exibir os dados em
grafico. Devera ser informado o més desejado e o roteiro, tendo como opg¢éo informar somente o

operador e ordenar por ligagdo, nome e data.
1.3.5.3.20. Relatdrio de contas revisadas/alteradas com a opgéo de listar somente contas parceladas.

1.3.5.3.21. Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligagéo,

endereco, volume real, volume faturado.

1.3.5.3.22. Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um faturamento de um
grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria

domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o impacto de uma mudanga de cobranga.

1.3.5.3.23. Relatério comparativo do faturamento anual dos Ultimos anos, exibindo més a més os valores

faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter op¢ao de informar o roteiro desejado.

1.3.5.3.24. Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagoes:
leiturista, tipo de alteragéo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligagéo, valor faturado

errado, valor faturado correto. Devera ter opgao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

1.3.5.3.25. Relatdrio sintético de avaliagao dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de

erros de leitura (més a més). Devera ter op¢éo de informar o ano e o roteiro desejado.

1.3.5.3.26. Listagem de avaliagdo dos fiscais mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,

quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também os dados em gréficos.

1.3.5.3.27. Relatdrio de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade
de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgéo de informar o

més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.
1.3.5.3.28. Relatdrio de usuarios adimplentes.
1.3.5.3.29. Relatoério dos maiores consumidores.
1.3.5.3.30. Relatorio dos maiores devedores.

1.3.5.3.31. Relatdrio de micro medi¢do podendo ser listados por rota e macro medidores.
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1.3.5.3.32. Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em ambos
0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de

pagamento, data de crédito.
1.3.5.3.33. Boletim diario de arrecadacédo de meses anteriores.
1.3.5.3.34. Boletim diario de arrecadag&o individual por servigo.

1.3.5.3.35. Opcao de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagéo

(valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas guias recebidas).
1.3.5.3.36. Opcao de separar no relatério de arrecadacéo a informagao de contas pagas em parcelamentos.

1.3.5.3.37. Relatdrio de arrecadacg&o, por 6rgéo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou

subdividindo por data de referéncia.

1.3.5.3.38. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situagéo da ligagdo. Devera

permitir exibir também os débitos em divida ativa.
1.3.5.3.39. Lista de débitos com op¢éo de informar uma data base para a corregao monetaria.
1.3.5.3.40. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

1.3.5.3.41. Gerar relatdrio de auditoria, contendo o operador, a operagéo, a data e a hora, podendo ser emitido

por data de referéncia ou por um periodo determinado.

1.3.5.3.42. Gerar etiqueta contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situagéo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagéo, data de instalacéo de

hidrdmetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

1.3.5.3.43. Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagéo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagéo, data de instalacdo de

hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

1.3.5.3.44. Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatagéo do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos desejados, exemplo: nome, enderego e outros, CPF, podendo filtrar por rota,
situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalagdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area

construida, hidrémetro e outros.
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1.3.5.3.45. Gerar correspondéncia, com op¢ao de criar varios modelos.

1.3.5.3.46. Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda n&o utilizados.
1.3.5.3.47. Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
1.3.5.3.48. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

1.3.5.3.49. Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de

Servigos.

1.3.5.3.50. Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micro medido

ajustado.

1.3.5.3.51. Emitir relatdrio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km de

rede (mensal/trimestral e anual).

1.3.6. Médulo de Atendimento ao Publico

1.3.6.1. Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas

consultas.

1.3.6.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.3.6.2.1. Possuir tela de atendimento ao publico, permitindo através da senha de cada atendente a

possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da chefia da segéo.
1.3.6.2.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

1.3.6.2.3. Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geogréfica ou do enderego

do imével. Devera conter a op¢ao de impress&o.

1.3.6.2.4. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo, se

nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.
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1.3.6.2.5. Permitr a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/corre¢ao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emiss&o e

o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

1.3.6.2.6. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsédo de multa/juros/correcdo e com

possibilidade de impresséo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.
1.3.6.2.7. Permitir aimpressao da 22. via de conta.

1.3.6.2.8. Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com liberagdo do

administrador.

1.3.6.2.9.  Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro, consumo
médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definigéo
dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrémetro do més,

fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informag&o dos consumos em formato grafico.
1.3.6.2.10. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgéo de imprimir.
1.3.6.2.11. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do imével.

1.3.6.2.12. Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigos

cobrados nas guias.

1.3.6.2.13. Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos de

servigos previstos para as proximas contas.

1.3.6.2.14. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado

na rede, distancia e outros).

1.3.6.2.15. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificagdo, dados da inscri¢do, dados da cobranga judicial, descricdo do débito original, dados do

livro e dados do processo de retorno do cartério de protestos.
1.3.6.2.16. Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

1.3.6.2.17. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.
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1.3.6.2.18. Permitir a consulta/inclusao/alteracao das notas referentes a ligacao.
1.3.6.2.19. Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

1.3.6.2.20. Permitir a impressé@o da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um

canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidéo seja validada com o pagamento.

1.3.6.2.21. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagbes de servicos diversos e

reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

1.3.6.2.22. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagcdo de débito,

revisdo de conta e geragao de guia antecipada.
1.3.6.2.23. Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

1.3.6.2.24. Permitir localizar uma ligacdo através do cddigo da ligagao, nome do usuério, nome do proprietario,

enderego do imével, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de ligagdo do sistema anterior.
1.3.6.2.25. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

1.3.6.2.26. Permitir realizar uma reviséo na conta de &gua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

1.3.6.2.27. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

1.3.7. Modulo de Requerimentos

1.3.71. Este mddulo tem por objetivo gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo usuario, desde uma alteragéo cadastral até um pedido de ligacdo de agua/esgoto, fornecendo:
telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos,
parametrizacéo e personalizagdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizagdo dos
servigos, relatorios com os servigos/taxas/ materiais com seus respectivos cédigos contabeis,

relatérios de avaliagao dos atendimentos, auditoria operacional.

1.3.7.2. Caracteristicas funcionais necessarias

1.3.7.2.1. Possuir uma tela para a realizagao dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo

as seguintes informagdes:
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a. Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
b. Endereco do servigo, localizagéo referenciada do servigo.

1.3.7.2.2. Opcao de imprimir ou n&o o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracéo

da chefia da se¢do. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.3.7.2.3. Opcao para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito

pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

1.3.7.2.4. Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais campos

serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.3.7.2.5. Opcao de registrar uma informagdo em campo especifico no requerimento, devendo ser exibida na

impressao.

1.3.7.2.6. Permitir, no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos previamente

configurados, conforme necessidade do atendente.
1.3.7.2.7. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

a. Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo

especifico para cada tipo de requerimento.

b. Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

C. Opgéo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).

d. Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

e. Informar o prazo previsto para a execu¢éo de cada requerimento, em dias ou horas.

f. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail e/ou SMS referentes ao status

da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).
1.3.7.2.8.  Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

1.3.7.2.9. Permitir, para os casos de parcelamento, a definigdo do valor da 12 parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente, atualizando automaticamente os valores das demais

parcelas.
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1.3.7.2.10. Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de outros pregos publicos
praticados pela autarquia e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no
ato ou com prazo de vencimento estipulado pela autarquia ou parcelado em boleto ou nas préximas

contas, conforme o tipo de requerimento.

1.3.7.2.11. Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situag&o (executado, em execucao, indeferido ou deferido), hora da execugao e todos os

dados neles contidos.
1.3.7.2.12. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programagao de horario.

1.3.7.2.13. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descri¢do, valor,

unidade, cadigo contabil, se serd multiplicado pela metragem.

1.3.7.2.14. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descri¢do, valor, codigo

contabil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre 0 material.

1.3.7.2.15. Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagdes: descri¢ao, valor e cédigo

contabil, se sera multiplicado pelo nimero de horas.

1.3.7.2.16. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome da equipe,

responsavel pela equipe € membros da equipe.

1.3.7.2.17. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome

do operador e data da contratagao.

1.3.7.2.18. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, modelo,

fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicao.

1.3.7.2.19. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, opgdo de localizar o usuério e preencher

automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagao.

1.3.7.2.20. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores a serem cobrados nas préximas contas, parcelas, inclusdo automatica de novas

ligacdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religagao.

1.3.7.2.21. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas

a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

1.3.7.2.22. Integrar de forma plena com o modulo de atendimento ao cliente, disponibilizando um histérico

personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugdo, permitir saber dados do cliente,
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do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagbes e ainda

observagdes que se fizerem necessarias durante 0 processo.

1.3.7.3.  Gerenciamento das ordens de servigo
1.3.7.3.1. A ordem de servigo deverd exibir no minimo as seguintes informagdes:

a. Dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenga, vazéo, Q.

minimo, Q. transi¢do, Q nominal.
b. Dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do hidrdmetro e Ultimas ocorréncias.

C. Lista de materiais utilizados no servico em questdo, podendo ser personalizada por tipo de

requerimento/ordem de servico.

d. Opcao de exibir dados de reposi¢éo de asfalto.
e. Opcao de exibir dados para exame predial.
f. Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

1.3.7.3.2. Opgao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido

indeferida.

1.3.7.3.3.  Opgéo de configuragéo para ser monitorada via painel de monitoramento de execugéo da ordem de

Servico.

1.3.7.3.4. Opcéo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de servigos

executadas.

1.3.7.3.5. Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servi¢o para cada tipo de requerimento,

conforme critério de configuragao estabelecido pela autarquia.
1.3.7.3.6.  Opgé&o de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

1.3.7.3.7. Permitir a definicdo do cabegalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento

conforme critério de configuragéo estabelecido pela autarquia.
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1.3.7.3.8. Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para apuragéo de

informagdes diversas, conforme critério de configuragao estabelecido pela autarquia.

1.3.7.3.9. Permitir o cadastramento de uma observacéo informada pelo requerente que devera ser impressa

na ordem de servigo.

1.3.7.3.10. Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagdes,
instalagdo de hidrometros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria, religagdo, bem
como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servigo com controle de protocolo e fazer

0 acompanhamento de sua execugao.

1.3.7.3.11. Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao departamento de operagéo,
conforme critério de configuragdo estabelecido pela autarquia. Em ambos os casos, devera ser

gravada no sistema.

1.3.7.3.12. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o enderego possua

mais de uma ligag&o.

1.3.7.3.13. Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de programagéo

de acordo com a classificagéo de prioridades.

1.3.7.3.14. Permitir ao responsavel pela programacao distribuir, automaticamente, os servicos em aberto entre
as equipes de manutengao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto),
ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a

executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.
1.3.7.3.15. Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusao/alteragao das seguintes informagoes:
a. Servigos/materiais utilizados na execugédo do servigo;

b. Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua, agualesgoto e

esgoto), numero de hidrémetro, area construida, testada;

C. Leitura do hidrémetro trocado;
d. Numero do lacre;

e. Duracéo do servico;

f. Hora inicial e final;

g. Veiculo utilizado;
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h. Km rodados;
Equipe e membro/operador de execugao.

1.3.7.3.16. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servi¢o, para 0s que nao atingirem a
qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo

podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

1.3.7.3.17. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no minimo

as seguintes informacdes:

a. Tempo real todos os requerimentos/solicitagbes e ordens de servigos emitidos, incluindo as

situagdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagao.
b. Legenda para facilitar a identificaco da situagao de cada registro.

C. Opcéo de ordenar por tipo de servigo, situagdo (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar),

endereco e data da solicitagéo.
d. Opcéo de informar um periodo especifico.

e. Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo mével),

comunicag&o via radio, celular e outros.
f. Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

1.3.7.3.18. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

a. Opgdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos mdveis),

comunicac&o via radio, celular e outros.
b. Opcao de reimprimir uma ordem de servigo.

C. Opcéo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéo de trabalho,

monitoradas e ndo monitoradas.
1.3.7.3.19. Possuir um painel de supervis@o das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:
a. Parecer do supervisor;

b. Permitir emissao/autorizagéo de outras ordens de servigo para complementar a execugao;
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C. Encaminhar para outros supervisores;
d. Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos

supervisores, apds a execugao dos servicos;

e. Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua
concluséo;

f. Opcao de reimprimir uma ordem de servi¢o apos execucao;

g. Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servigo;

h. Opcao de exibir um gréafico informando supervisdes pendentes por supervisor;

Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico;

J- Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

1.3.7.4. Relatdrios basicos

1.3.7.41. Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes

dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

1.3.7.4.2. Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora

do prazo previsto para execugao.

1.3.7.4.3. Relatdrio diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos realizados por

atendente e por servigo. Este relatorio devera gerar também um grafico.

1.3.7.4.4. Relatdrio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e

geral.

1.3.7.4.5. Relatdrio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do
servigo, enderego, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatdrio devera
conter opgéo de ordenagéo por endere¢o, nome do requerente, niumero do requerimento e tipo de

requerimento.

1.3.7.4.6. Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissédo, data de

execugao, classificagdo de OS, por situagéo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera
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ter opgao de ordenagdo por numero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de
emisséo e data de execugdo. O relatdrio devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero
da OS, descri¢do do servigo, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo

para execucdo do servigo, tempo de atraso na execucéo do servigo, situagéo.

1.3.8. Mddulo de Divida Ativa

1.3.8.1. Este modulo devera atender a legislagdo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do

processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinagdes.
1.3.8.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.3.8.2.1. Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo caso 0
pagamento dos débitos ndo seja efetuado. Devera possibilitar emisséo por setor e por faixa de valores

em débito.
1.3.8.2.2. Possuir telas e listagens para 0 acompanhamento do processo das notificagdes.

1.3.8.2.3. Realizar inscrigdo dos débitos acrescidos de corre¢do monetéaria, juros e multa conforme legislagéo

municipal.
1.3.8.2.4. Opgéo de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo do débito.
1.3.8.2.5. Gerar o livro das inscrigdes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

1.3.8.2.6. Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do contas

a receber para a divida ativa.

1.3.8.2.7. Permitir a classificacdo Tributéria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme

legislagdo municipal.

1.3.8.2.8. Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com

numeragao para controle e identificago.

1.3.8.2.9. Emitir o documento de Procuragéo conforme registro no livro de inscrigdo € com numeragéo para

controle e identificagéo.

1.3.8.2.10. Emitir o documento de Execugao/Peti¢do conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragéo

para controle e identificag&o.

Rua Galena, n° 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524
37170-000 — Boa Esperanga — Minas Gerais



SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG
i CNPJ: 18.781.070/0001-90

1.3.8.2.11. Emitir o documento de Termo de Inscrigdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragéo

para que controle e identificagéo.

1.3.8.2.12. Permitir langar no sistema as certiddes/peti¢des que foram encaminhadas ao FORUM, informando o

numero de ordem/distribui¢&o e sua respectiva posigao.

1.3.8.2.13. Possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peti¢do, Procuracdo e Execucao

por livro e por data de vencimento.

1.3.8.2.14. Opcao de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuragédo e Execucdo agregando as

Ultimas certiddes que néo foram encaminhadas ao FORUM.

1.3.8.2.15. Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento da autarquia, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja

necessario, a atualizagéo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

1.3.8.2.16. Informar um valor minimo para que os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuragéo e

Execugao sejam gerados.

1.3.8.2.17. Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugao fiscal, emitindo também seus

relatorios contabeis

1.3.8.2.18. Opgéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de

agua, a critério da chefia da segéo.
1.3.8.2.19. Opgéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
1.3.8.2.20. Opgéo de informar na negociagéo um valor a ser pago na 12. parcela.

1.3.8.2.21. Opgdo de informar na negociagéo de cobrar o valor de honorérios na 12. parcela, definir um valor

minimo de honorério por parcela e também de dividir 0 honorario em parcelas diferentes da divida.

1.3.8.2.22. Opgao de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,

demonstrando todos os dados do que sera parcelado.
1.3.8.2.23. Opgéo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagéo da divida.
1.3.8.2.24. Opgéo de informar na negociagdo uma observagao referente a negociagéo.

1.3.8.2.25. Opgdo de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informagdo de inclusdo na

contabilidade.
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1.3.8.2.26. Opcao de inserir na negociagao outros servigos, gerando informag&o de inclusdo na contabilidade.
1.3.8.2.27. Opcao de rever os valores inscritos, gerando informagao de estorno/incluséo a contabilidade.
1.3.8.2.28. Opgdo de localizar uma divida através do nimero de certiddo.

1.3.8.2.29. Opcao inscrever um débito através de notificagéo, edital ou mesmo sem notificagdo, a critério da

Diretoria.
1.3.8.2.30. Possuir prazo para a prescri¢ao da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua execugao fiscal.

1.3.8.2.31. Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucgdo fiscal,

procuragao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

1.3.8.2.32. Permitir a aplicacdo de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre multas, juros, correcao,

conforme regulamento da autarquia e/ou leis.

1.3.8.2.33. Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacéo, exemplo: diligéncia, visita do

oficial de justiga e outros.

1.3.8.2.34. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma

negociagao ou um cancelamento indevido.

1.3.8.2.35. Opgao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos

distintos, amigavel e judicial.
1.3.8.2.36. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagéo em divida ativa.
1.3.8.2.37. Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
1.3.8.2.38. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
1.3.8.2.39. Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderé ser reparcelada.
1.3.8.3.  Relatérios basicos

1.3.8.3.1.  Opgéo de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo
judicial, sem negociacdo, passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por limite de
débito, por data de inscri¢éo, por data de cobranga Judicial, por livro, por vencimento de origem, por

parcelas em atraso.

1.3.8.3.2.  Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
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1.3.8.3.3.  Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
1.3.8.3.4. Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.
1.3.8.3.5. Gerar relatério e grafico de avaliagéo das inscri¢des recebidas, negociadas e a receber.

1.3.8.3.6. Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de

pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

1.3.9. Maédulo de Autoatendimento (Via Internet)

1.3.9.1. Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha

eletronica.

1.3.9.2.  Caracteristicas Funcionais

1.3.9.2.1. Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
1.3.9.2.2. Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
1.3.9.2.3. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

1.3.9.2.4. Possibilitar consultar as ultimas leituras

1.3.9.2.5. Possibilitar consultar os ultimos consumos

1.3.9.2.6. Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

1.3.9.2.7. Possibilitar consultar o anexo tarifario.

1.3.9.2.8. Possibilitar consultar os dados cadastrais

1.3.9.2.9. Possibilitar emitir 2° via de conta

1.3.9.2.10. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

1.3.9.2.11. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddulo de requerimentos. Consultar os

servigos solicitados e sua situacao atual.
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1.3.9.2.12. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
1.3.9.2.13. Permitir a simulagao de faturamento de leituras.
1.3.9.2.14. Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera enviada para setor de andlise.

1.3.9.2.15. Permitir envio de arquivos pdffimagens.

1.3.10. Maédulo de Cobranga via Cartério De Protesto

1.3.10.1.  Permitir a comunicagao (envio e recebimento de arquivos) entre a autarquia e o cartério de protesto

do municipio. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil

1.3.10.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.3.10.2.1. O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de

Valor maximo a ser enviado;

1.3.10.2.2. Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera

enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartério.

1.3.10.2.3. Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmagéo’ que avisa a autarquia que o Cartdrio assumiu a
divida ou n&o, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que sera listada em

relatério de critica da baixa do arquivo.

1.3.10.2.4. Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara a autarquia que a divida foi paga ou néo.
Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagéo, sendo liberada somente nos

casos de 'Confirmag&o’ com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.

1.3.10.2.5. No caso de pagamento da divida em Cartdrio, o arquivo de 'Retorno’ somente devera informar que
ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial néo ird fazer nenhuma baixa automatica deste
caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo
todas as dividas do usuario e com o valor enviado para o cartério e sera disponibilizado para o
Cartorio fazer o acesso via autoatendimento, impressdo e pagamento da mesma, seguindo a baixa

normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.

1.3.10.2.6. No caso de ndo pagamento, o0 CPF/CNPJ do usuério devera ficar com impedimento em cartorio de

protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociagao e, no ato da
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negociagao, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para ser entregue ao Cartorio. Esta carta devera

ser impressa em folha A4 ou salva em arquivo pdf.

1.3.11. Servigo de Hospedagem

1.3.11.1.  Fornecer servico de hospedagem da base de dados e disponibilizagdo constante do mesmo na

internet.

1.3.12. Maédulo de Cobranca de Tarifa de Residuos Sélidos e Limpeza Publica

1.3.121. Este modulo é responsavel pela cobranga da tarifa de residuos solidos urbanos, de maneira
automatizada, conforme parametros e valores fixados pela agéncia reguladora e em decreto

municipal.

1.3.12.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.3.12.2.1. Devera permitir a configuragdo das regras de negdcio de acordo com o regulamento/nota técnica,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre 0 consumo de agua, conjunto de dados, tais

como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias.
1.3.12.2.2. Devera permitir a corre¢do dos valores através de um indice ou percentual.

1.3.12.2.3. Devera permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto gerado

pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza publica.
1.3.12.2.4. Devera permitir a consulta destes langamentos.
1.3.12.2.5. Devera permitir a alterac&o, inclusao e exclusdo dos servigos/taxas langados.

1.3.12.2.6. Devera gerar auditoria de toda a movimentagdo realizada na manuten¢do de cadastros e dos

servigos/taxas.
1.3.12.2.7. Devera permitir a impressao dos servigos/taxas langados para conferéncia.

1.3.12.2.8. Devera emitir relatério de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servigos/taxas.
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1.3.12.2.9. Devera permitir a cobranca dos servigos/taxas para ligagdes que estiverem cortadas/desligadas a

pedido.

1.3.12.2.10. Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos que ndo possuem ligacdo de dgua

e esgoto.
1.3.12.2.11. Devera permitir o parcelamento dos servigos/taxas
1.3.12.2.12. Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

1.3.12.2.13. Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de codigo contabil

especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatério e arquivo magnético.

1.3.13. Modulo de Pagamento Via Pix

1.3.13.1.  Responsavel por gerenciar as informacgdes necessarias para a integracdo com meio de pagamento

eletrénico instanténeo (PIX).

1.3.13.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.3.13.2.1. Gerar 0 QRCode (estatico) em todos os formularios de contas e faturas, integrando-se com a

contabilidade e tesouraria;
1.3.13.2.2. Integragdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

1.3.13.2.3. Envio das informagdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o

meio de pagamento utilizado pelo cliente;

1.3.14. Aplicativo Mobile

1.3.14.1.  Através de dispositivos moveis, permitir 0 autoatendimento e facilitar a comunicagdo com os

usuarios.

1.3.14.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias
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1.3.14.2.1. Operar em sistemas Android € iOS;
1.3.14.2.2. Possuir tela de login podendo o usuério informar a identificagdo para acesso ao aplicativo.

1.3.14.2.3. Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes informagdes:
codigo de identificacdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servigo o usuério possui, enderego
da ligacdo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligag&o, data da instalagdo do

hidrémetro, situacdo da ligacdo, mapa cadastral.

1.3.14.2.4. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagdes: Nimero

identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificagao do 6rgdo arrecadador.

1.3.14.2.5. Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informacgdes: Nimero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na rede

bancaria e informagao se a guia estiver em débito automatico.
1.3.14.2.6. Tela para consulta de possiveis langamentos/servigos a serem cobrados em contas futuras.
1.3.14.2.7. Tela para consulta das solicitagbes/requerimentos realizados.

1.3.14.2.8. Tela para consulta de Ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura, data

da leitura e ocorréncia.

1.3.14.2.9. Exibir dados cadastrais comerciais da autarquia como enderego, telefone, WhatsApp, home Page

entre outros.
1.3.14.2.10. Possuir tela para solicitagao de servigos.
1.3.14.2.11. Exibir histérico de acessos.

1.3.14.2.12. Gerar notificacdo para usuarios especificos. Estas notificacdes serdo visualizadas no aplicativo

instalado no celular no cliente.

1.3.15. Modulo De Os On-Line E Funcionalidades Web

1.3.15.1. O sistema devera possuir funcionalidades WEB, permitindo a integragdo online de todos setores
através de conexao com internet, centralizando a manutencdo do sistema no setor com atualizagéo

simultanea de todos os usuérios, gerenciamento de mensagens e redugéo dos custos de implantag&o.
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1.3.15.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.3.15.2.1. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso néo seja possivel o envio do e-
mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacéo, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situagéo, tipo de servico, nimero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrémetro, sem

hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

1.3.15.2.2. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel 0 envio do SMS,
estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagdo, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situacéo, tipo de servigo, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrémetro, sem

hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

1.3.15.2.3. Deverd possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito. Caso ndo
seja possivel o envio do e-mail, estes dever&o ficar armazenados na fila, para assim que possivel,

reenviar.

1.3.15.2.4. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito. Caso ndo seja

possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

1.3.15.2.5. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao sfatus da
solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

1.3.15.2.6. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

1.3.15.2.7. O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio de SMS

disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servi¢o de responsabilidade da contratante.

1.3.15.2.8. Permitir integragdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo

diversas através de equipamento movel.

1.3.15.2.9. Permitir a integragao com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo diretamente para

o dispositivo mével em campo (on-line).
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1.3.15.2.10. Monitoramento em tempo real da localiza¢do geografica da equipe de execugao.

1.3.15.2.11. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

a. Permitir emiss&o/autoriza¢do de outras ordens de servigo para complementar a execugao;

b. Parecer do supervisor;

C. Encaminhar para outros supervisores;

d. Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos

supervisores, apos a execugao dos Sservicos;

e. Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua
concluséo;

f, Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apos execucao;

g. Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servico;

h. Opcao de exibir um gréfico informando supervisdes pendentes por supervisor;

Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico;

J- Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.
1.4. Da forma de prestacéo dos servicos
1.4.1. A implantagdo do sistema, bem como treinamento, devera ocorrer em prazo ndo superior a 30

(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato e emitida a nota de empenho.

1.4.2. Finalizada a parte de instalagdo, migracdo dos dados e treinamento de pessoal, a licitante
vencedora devera disponibilizar por mais 30 dias, sem 6nus para 0 SAAE, um técnico em tempo

integral na sede para o acompanhamento e monitoramento do processamento.

1.4.3. Os servicos de suporte, manuten¢do, configuracdo, alteragdo, atualizagdo, customizacao,
assessoria, consultoria, testes e treinamentos poderdo ser prestados remotamente ou

presencialmente, conforme necessidade da autarquia.

1.5. Outras Especificagbes
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1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.

1.6.1.

1.6.1.1.

1.6.1.2.

1.6.1.3.

1.6.2.

21.

A Contratada obriga-se a prestar os servigos, conforme especificacdes e condigdes estabelecidas
neste Termo, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as

especificagdes e condigbes estabelecidas neste Termo.

Havendo a necessidade, a Contratante podera solicitar agendamento de reunido para

esclarecimentos de duvidas sem qualquer 6nus.

A implantagdo do sistema em produgdo somente ocorrera apés a concluséo dos processos de

adaptagdes sistémicas de informagdes e de tramites de trabalho de responsabilidade entre as partes.

Da Contratacéo

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Trata-se de servico continuo, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva, essencial para manter o
funcionamento das atividades finalisticas da gestdo comercial, de modo que sua interrupcao
comprometerd a prestacdo de servico publico da Autarquia, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o fato de eventual paralisagao da atividade contratada implicar em prejuizo ao

exercicio das atividades da Administragdo e no cumprimento de sua miss&o institucional.

Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com
base no IPCA ou IGPM, o indice que for mais vantajoso para o SAAE, observado o interregno minimo
de 12 meses, contados da apresentacdo do orcamento estimado, quando houver, ou da proposta,

exclusivamente para as obrigac6es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pelo Contratado.

Encerrado o procedimento de contratacdo, a Contratada sera convocada para firmar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, de acordo com o
art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DESCRIGAO DA SOLUGAO

Justifica-se a presente contratagdo a continuidade dos servigos essenciais para a administragéo da
autarquia, no instante em que atende a necessidade de controle e gerenciamento comercial,

faturamento e operagdes, com subsidios e fungdes fornecidas com rapidez e eficiéncia, com emisséo
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de faturas, requerimentos, controle em ordens de servico, que permitam a integragdo de dados
comerciais e analise gerencial em tempo real com seus modulos totalmente integrados, além de
atender as legislagdes pertinentes em relagdo a cobranga de débitos, garantir qualidade dos servigos
publicos, disponibilizar atendimento personalizado aos usuarios, confiabilidade nas informagdes,

otimizag&o e modernizag&o dos processos.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Da participagao de consorcios
3.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio considerando que as

empresas que atuam no mercado tém condigdes de atuar de forma independente.

3.2, Da Subcontratagao:

3.21. Né&o sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual.
4, FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

41. Da forma de seleg&o e critério de julgamento da proposta

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigo comum, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo,

portanto, ser licitado por meio da modalidade Preg&o Eletronico, menor prego por item.

4.2, Dos critérios da aceitabilidade da proposta

4.21. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletronico, em campo proprio e conter

minimamente as seguintes informagdes:

421.1.  Descricdo completa e detalhada do item proposto;
4.21.2, Valor unitario do item;
421.3. Validade da proposta de 30 (trinta) dias contados da data de abertura da sessdo publica

estabelecida no predmbulo do instrumento convocatério.
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4.2.1.4.

4.2.2,

4.2.21.

4.2.3.

4.2.3.1.
4.2.3.2,

4.2.3.3.
4.2.3.4.

4.3.
4.31.

5.1.
5.1.1.

Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos

com duas casas decimais ap6s a virgula.

Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatério, deverao

ser encaminhados, também a procuracao e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

O instrumento de procuragao, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartério)
ou instrumento particular, com firma reconhecida em Cartério ou por meio de assinatura digital por
pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, as propostas que:

N&o obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;

Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratagéo;

Né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatério,

desde que insanavel.

Da Qualificagéo técnico-operacional e técnico-profissional

Apresentacdo de um ou mais atestado (s) de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo satisfatéria do objeto do
presente termo, observando-se que tal (is) atestado (s) ndo seja (m) emitido (s) pela prépria empresa
ou por empresa do mesmo grupo empresarial. O atestado devera conter as seguintes informagdes:
Nome, CNPJ e endere¢o completo do emitente; Descricdo do produto fornecido ou servigo prestado;
Nome da empresa que prestou (s) o (s) servigo (s); Data de emisséo; Assinatura e identificacdo do

signatario (nome e cargo ou fungao que exerce junto a emitente).

DA PROVA DE CONCEITO - APRESENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

Sera exigida prova de conceito conforme disposto no §3°, art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021.

Apds a validagdo dos documentos apresentados, a proposta com melhor pre¢o e cujo sistema
ofertado contemple todos os requerimentos estabelecidos ao longo deste termo, tera seu produto
submetido & Prova de Conceito (POC), com o objetivo de evidenciar o atendimento aos requisitos

identificados objetivando a homologag&o do objeto.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.3.

A empresa classificada em primeiro lugar sera convocada pelo pregoeiro e, mediante prévio
agendamento, executara a prova de conceito que acontecera em dias Uteis, de 8h as 16h, na sede do
Saae, situado a Rua Galena, 239, Jardim Alvorada, Boa Esperanga — MG.

A prova de conceito se dara através de processamentos paralelamente ao sistema em uso pelo
SAAE.

Na data definida para realizagdo dos testes, devera estar munida dos equipamentos e base de dados
necessarios para a respectiva demonstragéo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

Para tanto, a empresa tera prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da data da convocagao, para
converter a base de dados do SAAE.

O tempo para realizagdo da prova de conceito sera de até 2 (dois) dias Uteis, sem possibilidade de
prorrogagéo.

Caso a licitante ndo inicie ou ndo execute as prova de conceito nos prazos estipulados tera sua
proposta desclassificada.

As demais licitantes podem indicar um representante para acompanhar a realizagdo da prova de
conceito.

A Prova de Conceito (POC) da Licitante sera considerada aprovada se atender totalmente as
funcionalidades indicadas. Salientando que, caso a comissdo de avaliagdo da POC identifique ma-fé
do licitante vencedor em néo cumprir os requisitos exigidos neste edital para essa fase, sera passivel
de sangdes, por ferir o principio da celeridade dos atos publicos praticados. O pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até o atendimento pleno e

adequado dos requisitos descritos neste edital.

Forma de Avaliagao

A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada por Comiss&o Especial de Avaliagéo,
composta por, no minimo, 3 (trés) servidores da Autarquia que ao final da demonstrag@o emitira um
parecer aprovando ou nao o sistema avaliado.

Os requisitos elencados serdo classificados em “Atende” e “Ndo Atende”, e caso necessario, sera
solicitada demonstragdo adicional para quaisquer requisitos que a comissao julgar ndo terem sido

suficientemente demonstrados.

Requisitos da Prova de Conceito
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

REQUISITOS

ATENDE

NAO
ATENDE

GERAL

Ser compativel com a plataforma Windows.

Ser compativel com SQL Server.

Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual
do SAAE (todos 0s médulos).

Possuir os mddulos integrados.

Aceitar configuragdo de mono e multiusuario.

Possuir acesso por identificagdo e senha.

Fazer bloqueio de login apds trés tentativas de acesso sem
Sucesso.

Permitir a definicdo de usuarios administradores.

© e N ook w M=

Permitir copia de seguranga (backup) em midia ou meio eletronico.

-
o

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com
programac&o de horario.

1.

Registrar os acessos, operagdes de incluso, alteragéo e exclusio
de dados, geracdo de relatorios e exportagdo de dados efetuados
por todos os usuarios em um repositério de auditoria para
elaboracéo de relatdrios gerenciais.

12.

Possuir opgéo de visualizagdo em tela antes da impressao.

13.

Permitir exportar dados e documentos para outros formatos de
arquivo como Word, EXCEL, TXT e PDF.

CONTAS E CONSUMO

14,

Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes
campos: Nome, endereco, telefone, e-mail, CPF, RG, CNPJ,
nome do pai, nome da mae, data de nascimento.

18.

Possuir cadastro de imoével bem amplo, com no minimo os
seguintes campos: nome do usudrio, nome do proprietario, e-mail,
celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do
imével, documentos do usuario e do proprietario, nome do pai,
nome da mae, inscrigdo cadastral, data da ligacdo, didmetro da
ligacdo, hidrémetro, economias, categoria de consumo (social,
residencial, comercial, publica, outros), observagao para leitura,
observacdo para a conta, observacdo para a ligagdo, area
construida, reservatério, prazo para corte, informacdes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega
de conta (via correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra
rota), condominio (mestre/dependente), tipo de servigo (agua,
esgoto, agualesgoto), situagdo, dados técnicos da rede de
agualesgoto (lado, localizago, disténcia, profundidade, didmetro),
dados técnicos do ramal de &gualesgoto (lado, localizagéo,
distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

16.

Possuir cadastro de imdvel desvinculado do cliente.

17.

Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as
seguintes informagdes: fabricante, vazdo, quantidade de
digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisic&o.

18.

Possuir cadastramento técnico da rede.

19.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio
para o relacionamento dos débitos junto as prefeituras.
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20.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado e
fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada
fechamento de més, transferindo os dados periodicamente
para uma base.

21.

Permitir a consulta do banco de dados sem sair do sistema e
a qualquer instante.

22,

Ser compativel com o hardware e software de leitura com
impresséo simultédnea de conta atualmente utilizado.

23.

Comprovar o suporte de uso de diversos coletores de dados
existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas
caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

24,

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de
dados.

25.

Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

26.

Gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para o coletor
de dados e apds a insergdo dos dados (coleta da leitura),
receber os dados coletados, emitir listagem de critica tanto
de leituras quanto de faturamento realizados.

27.

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras
manuais.

28.

Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas
em campo (listagem de critica de leitura), devendo ser
impresso por rota, por consumo e por ocorréncia, como:
leituras  efetuadas; leituras n&o efetuadas; usuarios
desligados com consumo; usuarios desligados sem leitura;
leituras geradas pela média; leituras geradas pelo minimo;
leituras fora da faixa de consumo; leitura com ocorréncia para
anélise.

29.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de
consumo por periodo, geral e individual.

30.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatorio
de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a
quantidade de contas/economias impressas, o volume
real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado.

3.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica
uma leitura fora da faixa.

32,

Emitir algumas contas para conferir os dados com as contas
impressas pelo sistema atualmente em uso. Os dados
calculados pelo sistema em demonstragdo deveréo ser
exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso,
comprovando assim sua exatidao.

33.

Opcéo de emitir contas no padrao ficha de compensacao.

34.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. Para as contas da
Secretaria Estadual de Educacgéo, devera gerar um arquivo
texto contendo: codigo de ligagdo, nome, enderego, nimero
de hidrébmetro, consumo e valor e observagao para envio ao
SISAGUA.

35.

Opcéo de n&o imprimir as contas com valor zero.
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Permitir bloquear a impressé@o da conta a partir de um valor

36. i ~ , .
minimo, somente quando néo houver tarifa de agua.
37 Possibilitar a parametrizagdo quanto ao célculo de multas,
" |juros e correcdo monetaria conforme legislagdo pertinente.
Apresentar tela de simulagdo de célculo de consumo,
38. apresentando a memoéria de calculo com base nos dados
reais dos usuarios.
Suportar a cobranga de outros servicos e parcelas nas
39. contas mensais de agua, conforme tabela de outros pregos
publicos praticados pela autarquia.
40 Possibilitar a isengéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos
' 0s servigos contidos nas contas.
Permitir diversas configuragbes de calculo: Por categoria,
41 com tarifa minima por ligagdo ou por economia, por efeito
' cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes
sem hidrébmetro.
42 Permitir a cobranga da tarifa de esgoto por percentual, valor
' fixo ou faixa de consumo.
43 Opcéo de cobrar leitura ndo realizada por: consumo médio,
' consumo minimo ou valor fixo.
a4 Permitir configuragédo para emissdo de contas: internamente,
' terceirizada (grafica) e simultdnea no ato da leitura.
45. Permitir impressao do codigo PIX nas contas.
46. Emitir sggunda via com opgao de cobrar taxa de expediente
automaticamente na proxima conta.
47 Opcédo de ndo cobrar a 22 via de conta, devera conter um
' campo para informar o motivo da ndo cobranga.
Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente
48. as parcelas para serem cobradas nas préximas contas e
emitir Termo contendo o0s dados da negociacao.
49 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo
' parcelamento.
Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a
50. necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os
dados do que sera parcelado.
51. Permitir parcelamento de débito com geragao de carné.
52. Permitir a cobranga automatica de servigos nas contas.
Permitir a restituicho automatica das contas pagas em
53. duplicidade, utilizando o conceito de amortizagao do crédito
existente.
54, Baixar automaticamente as contas com valor zero.
Opcéo de informar a quantidade de meses para o calculo da
55, média. Também devera descartar os consumos que nao sao
validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.
56. Opcao de cobrar ou ndo uma ligagéo cortada.
57 Opcédo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de

violacdo do hidrémetro cortado/desligado.
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Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo
alterar valores faturados, inserir novos servigos/valores,

58. excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

59 Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que

' nao possuirem hidrémetro.

60. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores.
Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas
recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em arquivo eletrénico

61. com os dados detalhados e seus cddigos contébeis para o
sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar
o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

62 Permitir que a baixa seja feita via leitora dtica ou por

' digitacdo manual.
63 Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através
' do sistema e enviar esta solicitagdo ao banco.

64. Gerar arquivo de conta em débito automatico.

65. Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento

66. autorizado, exibindo os débitos, para ligagdes ativas e
cortadas.

Emitir uma notificagcdo (extrajudicial) de conta em atraso,

67. informando os débitos vencidos e com canhoto para colher a
assinatura do notificado.

68. Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imével.

69. Opcéo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

70. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagéo para outra.

7 Emitir/imprimir comunicado de excesso de consumo apds a

' emisséo da fatura.
79 Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da
"~ |conta.
Possuir op¢do de cadastrar um prazo para corte solicitado

73. pelo usuério. Este prazo devera reter a impressao do corte
até a data solicitada pelo usuario.

74 Emitir ordem de corte por zona, por rota, por usuario, por

' enderego, por bairro.
Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes
filtros: débitos vencidos a partir de um determinado més,
quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso,
divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta
ordem de corte deverd conter no minimo as seguintes

75. informagdes: nome do usuario, endereco da ligagdo, niumero

do hidrémetro, leitura, més de origem do corte, valor das
contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a
data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte
poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em
formulario personalizado.
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76.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por
rota, observando-se os dias Uteis do municipio, e ainda
oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios.

7.

Possuir opgdo de cadastrar os feriados nacionais, estaduais
e municipais.

78.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei
federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta,
formulério avulso ou em formato de carta.

79.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada,
simular pelo menos 3 estornos de conta, 3 inclusdes, gerar
0s mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e
incluidas na simulag&o e também emitir um novo mapa de
faturamento apds as simulagdes de estorno e inclusao. Este
processo devera comprovar a existéncia das contas
estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no
mapa de inclusdo e o mapa de faturamento mantendo os
valores originalmente faturados.

80.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema
de autoatendimento via internet onde faremos a navegagao
consultando os seguintes dados: ultimas leituras, ultimos
consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifério utilizado
pelo SAAE, dados cadastrais do consumidor, impressdo de
22 via de conta e impressao de certiddo negativa de débito.

81.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. via
atraves da internet.

82.

Envio de e-mail e SMS. A comisséo ird escolher alguns
consumidores que tem e-mails e numero de celulares
cadastrados para que o sistema em demonstracdo possa
enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de teste. Este
item servira como comprovagao que atende estes requisitos
que constam neste termo.

83.

Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e
calculado, contendo opgbes de formatagé@o do texto, como:
tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos
nome e endereco, podendo filtrar por rota, situagao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religacédo, data de instalagao de
hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, e
numero de hidrémetro.

84.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela
propria e através de emissdo de relatorios, contendo no
minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de
leitura. O resultado da sele¢do devera apresentar no minimo
as informagdes: cédigo da ligagdo, critica, situagcdo da
ligagdo, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura,
nome do fiscal.

85.

Possuir a opgéo de cobrar e opgao de cancelar o residuo de
consumo perdido na troca de hidrometro.
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86.

Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com
informagdes diversas e com opg¢éo de exibir uma mensagem
na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

87.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no
minimo 0s seguintes dados: més de processamento,
data’hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrometro, consumo médio,
leitura/ocorréncia coletada.

88.

Apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes
tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro
anterior e hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

89.

Exibir a coordenada geografica, através do google maps, da
ligacdo e da leitura. Caso a coordenada geografica néo
esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para
exibicdo da ligacao devera ser realizada através do enderego
do imdvel.

90.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico
dos hidrémetros instalados nas diversas ligacdes de agua e
dos mantidos em estoque.

91.

Apresentar os historicos de todos os atendimentos,
requerimentos e ordens de servigo que constam na base de
dados atual, dados de negociagbes de parcelamento,
langamento de servigos futuros a cobrar nas proximas
contas.

92.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para
emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.

93.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas,
como: troca de hidrdmetro, verificacdo de consumo.

94.

Permitir integracdo com software de Ordem de Servigos para
execucao das ordens de corte através de dispositivo mdvel.

95.

Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter
BDA/Baixa integrada e relatérios gerenciais unificados: Mapa
de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal Unico.

96.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela
divida ativa, informando valores de parcelas a serem inscritas
e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial.

97.

Gerar relatorios personalizados de usuarios, informando os
campos que devem ser exibidos no relatorio, com no minimo,
os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos,
desligados a pedido, cortados por falta de pagamento,
categoria, com hidrémetro, sem hidrémetro, ano de
fabricagdo do hidrometro, data de instalagdo de hidrometro,
data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e
débitos referentes a um determinado periodo.
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Emitir o Relatério Técnico, informando més e roteiro,
contendo no minimo os seguintes dados: quantidade de
ligagdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no
més e religadas no més; quantidade de economias ativas,
cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, néo
lidos no més e instalados; consumo real/faturado no més;
informagbes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas,
quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado.

98.

Gerar boletim de arrecadagao diéria, por codigo contabil e/ou
receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: cddigo
99. contabil, descri¢do do cddigo e valor. Permitindo, no minimo, os
seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito

Emitir o Boletim Diério de Arrecadagéo, separando a arrecadagao
100. |em valores do contas a receber e da divida ativa, conforme
codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

101. | Emitir boletim diario de arrecadagéo de meses anteriores.

102. | Emitir boletim diario de arrecadacao individual por servigo.

Emitir relatério de arrecadacdo, por o6rgdo arrecadador,
103. | exatamente na ordem em que foram baixadas ou subdividindo por
data de referéncia.

Possuir a opgao de imprimir ou nao a informagao do ‘valor da tarifa

104. - o ~

bancaria’ no relatorio de arrecadacao.

Emitir relatério de faturamento para a contabilidade por data de
105 referéncia e periodo permitindo os filtros de setor e rota. Devera ter

opcao de impressao por codigo contabil e faturamento atualizado,
com numero de vias a listar.

Emitir relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no
minimo as seguintes informagdes: cddigo contabil, descricdo do
106. |cdodigo e valor, e com opgdo de gerar por periodo de
referéncia/vencimento, agregar  débitos em divida
ativa/langamentos futuros e por roteiro.

Emitir relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa
de estorno e mapa de inclusdo, por periodo e por roteiro. Estes

107. relatérios deverdo ser exibidos por cédigo contabil, com a
descri¢éo e valor faturado/estornaol/incluido.
Emitir relatério mensal contendo um resumo do faturamento
108. destacando todas as receitas, numero de contas emitidas por

categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opgéo
de gerar por periodo € por roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por
codigo contabil, por servigo e com opgéo de gerar por periodo de
109. |pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar
também um gréfico para visualizagdo em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apds vencimento.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao

110. N ] .
de imprimir por periodo e por roteiro.
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Relatorio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo
informado o valor faturado, arrecadado, pago até a data de
pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

111.

Relatorio Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no
minimo 0s seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado,
112. | valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor
final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo
e 0 roteiro.

113. | Relatério de contas revisadas/alteradas.

Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os
114. | seguintes campos: ligagcdo, endereco, volume real, volume
faturado.

115. | Emitir relatério comparativo de faturamento, entre categorias.

116 Relatorio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, més
" | amés, a partir da informac&o de um roteiro.

Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as
seguintes informagbes: data, quantidade de guias, percentual,
117. | percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgéo
de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro
desejado.

Listar os débitos pendentes contendo no minimo os seguintes
filtros: setor, data de referéncia, data de vencimento, data de corte,

118. . . e A !
faixa de valor, nimero de contas e situagdo da ligacdo. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.

119 Listar os débitos com opg¢éo de informar uma data base para a

correcdo monetaria.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacao, a
120. |data e a hora, podendo ser emitido por data de referéncia ou por
um periodo determinado.

121. | Gerar gréficos de consumo por periodo, geral e individual.

Emitir relatério de indice de perdas com e sem volume micro
122. L '
medido ajustado e, por economias e por km de rede.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Possuir tela de atendimento ao publico, permitindo através da
123. |senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou néo os
dados, conforme critério da chefia da secdo.

124. | Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a
125. | coordenada geografica ou do endereco do imovel. Devera conter a
opcao de impresséo.

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas
em débito automatico, informado: qual a data de envio ao banco,

126. qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo,
se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.
Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento,
127. exibindo: previsdo de multa/juros/correcdo, consumo faturado,

leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e o
detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
128. | multa/juros/corregéo e com possibilidade de impressao de uma 22,
via para pagamento, corrigida ou néo.

129. | Permitir a impressao da 2°. via de conta.
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Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém
varias contas em um unico documento para pagamento). Essa
podera ser blogqueada e sua impressdo somente com liberagdo do
administrador.

130.

Exibir informacbes das Ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados: més de processamento, data/hora da leitura,
131. |leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original).

Apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e

132, hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera
exibir a informagdo dos consumos em formato gréfico.

133, Perrrlliti.r visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgéo de
imprimir.
Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes

134. informagdes: nUmero da guia, valor, vencimento, pagamento,

banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos
servicos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado,
135. |podendo agregar langcamentos de servicos previstos para as
préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro

136. da rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).
Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa,
137 devendo visualizar: dados da notificagdo, dados da inscri¢o,
" | dados da cobranca judicial, descri¢do do débito original, dados do
livro e dados do processo de retorno do cartério de protestos.
138 Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as
" | préximas contas.
139 Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos
" |jarealizados ou em execucao.
140 Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a
" |ligagdo.
141, Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de

débito e negativa com efeito positiva.

Permitir a impressédo da ‘Certidéo negativa de débito’ para quem
142. | possui débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos
fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de
143. | servicos diversos e reclamagdes, encaminhando os imediatamente
para os setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de
144. | débito, quitagcdo de débito, revisdo de conta e geragédo de guia
antecipada.

Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de

145. atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligagéo através do codigo da ligagéo, nome
146. | do usuario, nome do proprietario, endereco do imédvel, hidrémetro,
CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligagéo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo

147. .
usuario.
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Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar
148. |valores faturados, inserir novos servigos/valores, excluir
servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e

149, .
entregue ao usuario.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo

150. .
usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar
151. |valores faturados, inserir novos servigos/valores, excluir
servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e

152. .
entregue ao usuario.

REQUERIMENTO

Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados
pelo usuario, contendo no minimo as seguintes informagdes:
153. | Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do
requerente, enderego do servigo, localizagdo referenciada do
Servico.

Opcéo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento,
154. | conforme critério de configuracdo da chefia da se¢do. Em ambos
0s casos, devera ser gravado no sistema.

Opcéo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF)
155. | possua algum outro débito pendente na ligagdo em vigor ou em
alguma outra ligagéo.

Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento,
156. |podendo definir quais campos serdo modificados e atualizar
automaticamente a base cadastral.

Opcéo de registrar uma informagdo em campo especifico no

157. . o . <
requerimento, devendo ser exibida na impresséo.

Permitir, no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais,
158. | taxas e servigos previamente configurados, conforme necessidade
do atendente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos,
contendo no minimo os itens abaixo: Opgéo de definir um termo
especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo
especifico para cada tipo de requerimento. Opcao de exigir ou ndo
a apresentacdo de documentos do requerente. Opcédo de
disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
159. | autoatendimento (internet). Classificar os requerimentos de acordo
com sua prioridade de execugdo. Informar o prazo previsto para a
execucdo de cada requerimento, em dias ou horas. Parametrizar
0s requerimentos que enviardo comunicados via e-mail e/ou SMS
referentes ao status da solicitagéo, permitindo personalizar o texto
da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga, executada

e outros).
160. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do
requerimento.
Permitir, para os casos de parcelamento, a definigdo do valor da 12
161. parcela, através de um percentual ou um valor informado

manualmente, atualizando automaticamente os valores das demais
parcelas.
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Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na
tabela de outros pregos publicos praticados pela autarquia e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela
Unica no ato ou com prazo de vencimento estipulado pela
autarquia ou parcelado em boleto ou nas préximas contas,
conforme 0 tipo de requerimento.

162.

Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo
real, informando a qualquer instante a situacdo (executado, em
execucdo, indeferido ou deferido), hora da execugéo e todos os
dados neles contidos.

163.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com

164. ~ S
programacao de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes
165. |informacOes: descri¢do, valor, unidade, codigo contabil, se sera
multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes
166. |informacOes: descricdo, valor, codigo contabil, se a taxa é um
percentual sobre o servigo ou sobre 0 material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes
167. |informacgOes: descricdo, valor e cddigo contdbil, se sera
multiplicado pelo numero de horas.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
168. | informacGes: nome da equipe, responséavel pela equipe e membros
da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo
169. |as seguintes informagdes: nome do operador e data da
contratagéo.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes
170. |informagles: placa, modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano
modelo, data aquisi¢do e KM aquisi¢éo.

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicita¢do, opgao de
171. |localizar o usuario e preencher automaticamente a tela com seus
dados cadastrais, evitando a redigitacéo.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo
faturamento e cobranga de contas, informando: valores a serem
172. | cobrados nas proximas contas, parcelas, inclusdo automatica de
novas ligagdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos
de corte e religagdo.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida
ativa, informando valores de parcelas a serem inscritas e
posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial.

173.

Integrar de forma plena com o modulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando um histérico personalizado de todos os servigos ja
executados ou em execucgdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma
das operagbes e ainda observagbes que se fizerem necessarias
durante o processo.

174.

A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes
informagdes: Dados de afericdo com seu respectivo resultado:
leitura inicial, leitura final, diferenga, vazdo, Q. minimo, Q.
transicdo, Q nominal. Dados de andlise do consumo: Ultimas
leituras, média, nimero do hidrdmetro e Ultimas ocorréncias. Lista
de materiais utilizados no servico em questdo, podendo ser

175.
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personalizada por tipo de requerimento/ordem de servigo. Opgao
de exibir dados de reposicdo de asfalto. Opgéo de exibir dados
para exame predial. Permitir cadastrar perguntas de vistoria
exibidas na ordem de servigo.

Opcéo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser
definida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de

176. cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido
indeferida.
177 Opcdo de configuragdo para ser monitorada via painel de
" | monitoramento de execucdo da ordem de servigo.
178. Opcdo de configuragdo para ser supervisionada via painel de

superviséo de ordem de servigos executadas.

Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo
179. | para cada tipo de requerimento, conforme critério de configuragéo
estabelecido pela autarquia.

Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria

180. emitida.

Permitir a definicdo do cabegalho da ordem de servigo de acordo
181. | com cada tipo de requerimento conforme critério de configuragéo
estabelecido pela autarquia.

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na
182. |ordem de servico para apuragdo de informagdes diversas,
conforme critério de configuragéo estabelecido pela autarquia.

Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo

183. L :
requerente que devera ser impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servigo das ligagbes de &gua e
esgoto emitidas, corte de ligagdes, instalagdo de hidrometros, troca
de hidrémetros, retirada de hidrometros, vistoria, religagdo, bem
como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de
servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de
sua execugao.

184.

Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado
ao departamento de operagéo, conforme critério de configuragéo
estabelecido pela autarquia. Em ambos os casos, devera ser
gravada no sistema.

185.

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por

186. . . A
requerimento, desde que o endereco possua mais de uma ligacao.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de
187. |servico e seu controle de programagdo de acordo com a
classificacdo de prioridades.

Permitir a0  responsavel pela programagdo  distribuir,
automaticamente, os servicos em aberto entre as equipes de
manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de
188. |equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera
disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de
servigos a executar, os servigos atrasados e seus respectivos
motivos e outros.

Possuir na baixa da ordem de servigo a incluséo/alteragéo das
seguintes informagdes: Servigos/materiais utilizados na execugdo
189. |do servigo; Informagbes cadastrais, como: quantidade de
economias, tipo de servigo (agua, dgualesgoto e esgoto), numero
de hidrobmetro, area construida, testada; Leitura do hidrometro
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trocado; Numero do lacre; Duragéo do servigo; Hora inicial e final;
Veiculo utilizado; Km rodados; Equipe e membro/operador de
€Xecugao.

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo,
190 para 0s que ndo atingirem a qualidade desejada ou para os que
" |necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo
podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes
a executar, contendo no minimo as seguintes informagdes: Tempo
real todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servigos
emitidos, incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execucao,
indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagdo. Legenda para
facilitar a identificacdo da situacdo de cada registro. Opcdo de
ordenar por tipo de servigo, situagio (apenas requerido, ordem de
servigo impressa, a pagar), endereco e data da solicitagdo. Opgéo
de informar um periodo especifico. Exibir 0 modo em que foi
gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo
movel), comunicagdo via radio, celular e outros. Exibicdo em
tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

191.

Possuir um painel de monitoramento dos
atendimentos/solicitages, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades: Opgao de gerar uma ordem de servigo em: papel,
192. |on-line (para os dispositivos mdveis), comunicagdo via radio,
celular e outros. Opgdo de reimprimir uma ordem de servico.
Opcéo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por
grupo de execucdo de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

Possuir um painel de superviséo das ordens de servigo, contendo
no minimo os seguintes itens: Parecer do supervisor; Permitir
emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para
complementar a execugdo; Encaminhar para outros supervisores;
Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apos a
execucdo dos servicos; Visualizar em tempo real todas as
193. |supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua
concluséo; Opcdo de reimprimir uma ordem de servico apés
execucdo; Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor,
periodo de supervisdo, ordem de servigo; Opcdo de exibir um
gréfico informando supervisdes pendentes por supervisor; Opgéo
de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico;
Controle de langamentos de supervis@o de acordo com o login do
supervisor.

Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados,
194. | contendo no minimo os seguintes dados: total de atendimentos
solicitados, a pagar, executados e a executar.

Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més,

195. com indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execucao.

Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a
196. |quantidade de servigos realizados por atendente e por servigo.
Este relatorio devera gerar também um grafico.

Relatorio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo:
197. | hora inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diério,
tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e
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geral.

Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os
seguintes filtros: situacdo do servigo, enderego, bairro, data da
198. | solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatorio devera
conter opcdo de ordenagdo por enderego, nome do requerente,
numero do requerimento e tipo de requerimento.

Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes
filtros: data de emisséo, data de execucao, classificacdo de OS,
por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opcdo de ordenacdo por nimero de O.S, nimero de
requerimento, data de requerimento, data de emissao e data de
execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes
informagdes: numero da OS, descricdo do servico, nome do
requerente, endereco do servigo, data do requerimento, prazo para
execucdo do servigo, tempo de atraso na execugéo do servico,
situacgéo.

199.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligagéo, sendo
emitidos com numero de protocolo, emitir suas ordens de servigo
200. | para execugdo, baixa-las gerando automaticamente seus dados no
cadastro de consumidores, bem como os valores referentes a
estas execucdes para cobranga na préxima conta.

O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na
pratica a abertura de outros tipos de requerimento utilizados pelo
201. | SAAE, desde sua abertura até seu processo de concluséo. Neste
processo avaliaremos se o sistema esta capacitado para atender
os diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

Ao final do processo de demonstragdo dos requerimentos de
pedidos de ligagdo e requerimentos diversos, o sistema em
demonstracéo devera gerar um relatorio demonstrando os dados e
quantidades por tipo de requerimentos simulados.

202.

DIVIDA ATIVA

203. | Exibir os dados de livro, notificagao, inscricdo, execugao judicial e
atualizacdo de certiddes.

204. | Emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em cobranga
amigavel e judicial.

205. | e relatorio de Divida negociada, quitada e avaliagéo a divida.

206. | Gerar o livro das inscrigbes em formato eletrénico, podendo
também ser impresso.

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo
207. |determinado para a inscri¢cdo caso o pagamento dos débitos ndo
seja efetuado. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de
valores em débito.

208. | Possuir telas e listagens para 0 acompanhamento do processo das
notificagdes.

209. | Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢cdo monetaria,
juros e multa conforme legislagdo municipal.

210. | Opgao de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo
do débito.

211. | Gerar no ato da inscricdo um relatoério informando a contabilidade,
os valores que passam do contas a receber para a divida ativa.

212. | Permitir a classificacdo Tributaria e N&o Tributaria dos servigos
inscritos em Divida Ativa, conforme legislagdo municipal.
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213. | Emitir a Certidao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no
livro de inscricdo e com numeragao para controle e identificacgo.

214. | Emitir o documento de Procuragéo conforme registro no livro de
inscricdo e com numeragao para controle e identificacao.

215. | Emitir o documento de Execugao/Peticao conforme registro no livro
de inscricdo e com numeragao para controle e identificacéo.

Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no
livro de inscricdo e com numeragdo para que controle e
identificacéo.

216.

Permitir langar no sistema as certidoes/peticdes que foram
encaminhadas ao Forum, informando o nUmero de
ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

217.

Possuir opgédo de gerar os documentos de Certidao de Inscricéo,
Peticdo, Procuragdo e Execugdo por livro e por data de
vencimento.

218.

Opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Peticéo,
Procuragédo e Execucdo agregando as ultimas certiddes que nao
foram encaminhadas ao Férum.

219.

Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema
devera permitir o parcelamento da divida conforme regulamento da
autarquia, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso
seja necessario, a atualizagdo das parcelas ndo pagas até o
vencimento.

220.

221. | Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de
Inscri¢éo, Peticdo, Procuracdo e Execucéo sejam gerados.

222. | Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugédo
fiscal, emitindo também seus relatérios contabeis.

223. | Opgao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso
e/ou nas contas mensais de agua, a critério da chefia da se¢éo.

224. | Opgao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas
parcelas.

225. | Opgao de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12
parcela.

Opcéo de informar na negociagéo de cobrar o valor de honorarios

226. |5 42 parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e
também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.
297 Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a

necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do
que sera parcelado.

228. | Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacdo da
divida.

229. | Opgao de informar na negociagdo uma observagdo referente a
negociagao.

230. | Opgao de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando
informag&o de inclusdo na contabilidade.

231. |Opgdo de inserir na negociagdo outros servigos, gerando
informag&o de inclusdo na contabilidade.

232. | Opgdo de rever os valores inscritos, gerando informagédo de
estorno/inclusdo a contabilidade.

233. Opcéo de localizar uma divida através do nimero de certiddo.

234. | Opgao inscrever um débito através de notificagéo, edital ou mesmo
sem notificagéo, a critério da Diretoria.
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235. | Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua
inscricdo ou sua execucao fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagéo,

236. certiddo, execugdo fiscal, procuragdo, livio e termo de
parcelamento, a critério da Diretoria.
237 Permitir a aplicagdo de descontos na negocia¢do da divida ativa,

sobre multas, juros, corregéo, conforme regulamento da autarquia
elou leis.

238. | Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao,
exemplo: diligéncia, visita do oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa
alterados erradamente, seja uma negociagdo ou um cancelamento
indevido.

239.

240. | Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa
que estdo em processos distintos, amigavel e judicial.

241. | Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de
uma negociacdo em divida ativa.

242. Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

243. | Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da
emissdo da 22 via.

244. | Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida
poderé ser reparcelada.

Opcédo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os
seguintes filtros: inscrita, em processo judicial, sem negociagao,
245. |passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por
limite de débito, por data de inscricdo, por data de cobranga
Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em
atraso.

246. | Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa
recebida no més ou ano.

247. | Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a
receber no més ou ano.

248. | Gerar relatério e gréfico de avaliagao das notificacdes, recebidas,
negociadas e a receber.

249. | Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscrigbes recebidas,
negociadas e a receber.

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario
advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento,

230. | como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento,
banco/agencia de pagamento.

AUTOATENDIMENTO

251. | Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

252. | servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

253. | possibilitar consultar seus débitos pendentes.

254. Possibilitar consultar as Ultimas leituras.

255. Possibilitar consultar os Ultimos consumos.

256.

Possibilitar consultar as Ultimas contas pagas.
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257. Possibilitar consultar o anexo tarifario.
258. Possibilitar consultar os dados cadastrais.
259. Possibilitar emitir 2° via de conta.
260. | pogsibilitar emitir certidao negativa de débito.
Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddulo
261. | 4o requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua situagdo
atual.
262. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
263.

Permitir a simulacéo de faturamento de leituras.

264. | Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagéo sera
enviada para setor de analise.

265. | permitir envio de arquivos pdfiimagens.

CARTORIO DE PROTESTO

266. | O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas
ativas dentro de um critério de valor maximo a ser enviado;

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um
arquivo de 'Remessa’ para o envio ao site do Instituto que fara o
repasse da divida para o Cartorio.

267.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacdo’ que avisa a
268. |autarquia que o Cartorio assumiu a divida ou nao, retornando uma
respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que sera listada em
relatério de critica da baixa do arquivo.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara a
autarquia que a divida foi paga ou ndo. Neste processo a divida
ativa devera ficar bloqueada para negociagdo, sendo liberada
somente nos casos de 'Confirmacdo’ com problema ou pelo
recebimento do arquivo de 'Retorno'.

269.

No caso de pagamento da divida em Cartério, 0 arquivo de
'Retorno’ somente devera informar que ela foi paga e o Sistema de
Divida Ativa/Comercial néo ird fazer nenhuma baixa automatica
deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial
devera gerar uma Guia Resumida contendo todas as dividas do
usuario € com o valor enviado para o cartorio e sera
disponibilizado para o Cartério fazer o acesso via autoatendimento,
impresséo e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente
no qual o sistema ja devera estar configurado.

270.

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar
com impedimento em cartério de protesto. O Sistema de Divida
271. | Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociagéo e, no ato
da negociacao, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para ser
entregue ao Cartorio. Esta carta devera ser impressa em folha A4
ou salva em arquivo pdf.

RESIDUOS SOLIDOS

Devera permitir a configuragéo das regras de negdcio de acordo
com o regulamento/nota técnica, podendo ser através de um valor
fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais
como: area construida, quantidade de coletas, numero de
economias.

272,
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273. | Devera permitir a corre¢do dos valores através de um indice ou
percentual.

Devera permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou
através de arquivo texto gerado pela prefeitura ou empresas que
fazem a coleta de lixo/limpeza publica.

274,

275. | Devera permitir a consulta destes langamentos.

276. | Devera permitir a alteragao, incluséo e exclusao dos servigos/taxas
lancados.

277. |Deverd gerar auditoria de toda a movimentagéo realizada na
manutencao de cadastros e dos servigos/taxas.

278. | Deverd permitir a impressdo dos servigos/taxas langados para
conferéncia.

279. |Devera emitir relatério de inconsisténcia dos cadastros sem
cobranca de servigos/taxas.

280. | Devera permitir a cobranca dos servigos/taxas para ligagdes que
estiverem cortadas/desligadas a pedido.

281. | Deverad permitir a cobranga dos servigos/taxas para lotes vagos
que néo possuem ligacdo de agua e esgoto.

282. | peyers permitir o parcelamento dos servigos/taxas

283. | pevers permitir o pagamento antecipado das parcelas.

Devera informar & contabilidade os valores faturados e
284. |arrecadados através de codigo contabil especifico conforme plano
de contas da contabilidade, devendo ser via relatorio e arquivo
magnético.

PIX

285. | Gerar o QRCode (estatico) em todos os formularios de contas e
faturas, integrando-se com a contabilidade e tesouraria.

286. | Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas
pagas geradas pelo banco.

Enviar as informag6es dos arquivos das contas e da baixa para a
contabilidade, informando qual o meio de pagamento utilizado pelo
cliente.

287.

APLICATIVO

288. Operar em sistemas Android e iOS.

289. | Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificacéo
para acesso ao aplicativo.

Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no
minimo as seguintes informagdes: codigo de identificagdo do
290. |usuario, nome do usuario, qual o tipo de servigo 0 usuario possuli,
enderego da ligacdo, enderego de correspondéncia caso exista,
categoria da ligacao, data da instalagdo do hidrémetro, situacdo da
ligacdo, mapa cadastral.

Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as
291. |seguintes informagdes: Numero identificador da guia, valor,
vencimento, data de pagamento e identificagdo do drgéo
arrecadador.

Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as
292. |seguintes informacgGes: NUmero identificador da guia, referéncia,
valor a pagar, vencimento, linha digitdvel para pagamento na rede
bancéria e informag&o se a guia estiver em débito automético.
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293. | Tela para consulta de possiveis langamentos/servigos a serem
cobrados em contas futuras.

294. Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

295. | Tela para consulta de Ultimas leituras contendo no minimo as
seguintes informagdes: Leitura, data da leitura e ocorréncia.

296. | Exibir dados cadastrais comerciais da autarquia como endereco,
telefone, WhatsApp, home Page entre outros.

297. | possuir tela para solicitagéo de servigos.

298. Exibir histérico de acessos.

299. | Gerar notificacdo para usuarios especificos. Estas notificagdes
serdo visualizadas no aplicativo instalado no celular no cliente.

OS ONLINE E FUNCIONALIDADES WEB

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso
ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela
devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes
300. |filtros: ligagdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagéo, tipo
de servico, numero do hidrometro, categoria de consumo,
vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de
corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura
repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso
ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar
armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela
devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes
301. |filtros: ligagdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagéo, tipo
de servico, numero do hidrémetro, categoria de consumo,
vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de
corte, data de religagdo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura
repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para
302. |inscricdes em débito. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para
303. |inscricbes em débito. Caso ndo seja possivel o envio do SMS,
estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-
304. | mail referentes ao status da solicitagéo, permitindo personalizar o
texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via
305. | SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo personalizar o
texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,
executada e outros).

O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com 0s
servidores de envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o
contrato deste servico de responsabilidade da contratante.

306.

Rua Galena, n° 239 - Jardim Alvorada - Tel. 3851- 0550 / 3851 - 1524
37170-000 — Boa Esperanga — Minas Gerais




SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

BOA ESPERANCA — MG

S CNPJ: 18.781.070/0001-90

307.

Permitir integragdo com software de OS para executar a ordem de
corte e ordens de servico diversas através de equipamento mével.

308.

Permitir a integragdo com sistema de OS mobile para envio das
ordens de servico diretamente para o dispositivo mével em campo
(on-line).

309.

Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe
de execugao.

310.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo
no minimo os seguintes itens: Permitir emissao/autorizagdo de
outras ordens de servigo para complementar a execucao; Parecer
do supervisor; Encaminhar para outros supervisores; Encaminhar
automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, apos a execucao dos servigos;
Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para
uma ordem de servigo até sua conclusdo; Opgao de reimprimir
uma ordem de servigo apds execucao; Opgao de filtrar por: tipo de
requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de
servico; Opgdo de exibir um grafico informando supervisdes
pendentes por supervisor; Opcdo de listar todas as supervisdes
realizadas por ordem de servico; Controle de langcamentos de
superviséo de acordo com o login do supervisor.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

Do Contratante

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos.

Fiscalizar a execugdo do contrato, controlando e verificando a consisténcia das informagoes;

Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigOes estabelecidos no presente instrumento.

Prestar as informages e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

Aplicar & Contratada as sangdes legais e regulamentares.

Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos

documentos pertinentes.

Da Contratada

Realizar a implantagdo e treinamento de pessoal no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato. Caso este prazo ndo seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora
ndo atende integralmente ao Edital, sofrera as devidas penalidades.

Prestar os servicos contratados com zelo, eficacia, eficiéncia e efetividade, dentro dos prazos

estabelecidos;
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

Cumprir todas as determinagbes, as ordens verbais ou escritas dos responsaveis pela
CONTRATANTE, quando o servigo néo atender as normas técnicas e legais estabelecidas, assumindo
exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

Manter, durante toda execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes nele assumidas,
todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando, sempre que
exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

Comunicar ao SAAE no prazo de até 24 (vinte quatro) horas, quaisquer alteragdes ou acontecimento
que a impegam mesmo temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidade relativos a
execugao do objeto, total ou parcialmente, por motivo superveniente;

Manter meios de comunicagao com a Autarquia durante todo o periodo do contrato;

Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria, de
seguro, higiene e seguranga do trabalho, assumindo todos 0s encargos inerentes e respondendo
integralmente pelos 6nus resultantes das infragdes cometidas;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme parégrafo
unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso |l alinea d, art.
124 da Lein® 14,133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante;

Obriga-se ao dever de prote¢éo, confidencialidade, sigilo de toda informacdo, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados,
suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do contrato.

A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a que

tenham acesso, para fins distintos da execugéo dos servigos.
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6.3. E Vedado & Contratada

6.3.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagdes ou
documentos vinculados a prestacao de servigos para o SAAE;

6.3.2. Fornecer, a terceiros, qualquer tipo de informagéo que tenha obtido por ocasi@o da execugédo do
Contrato. Em consequéncia a Contratada se obriga a realizar todos os atos necessérios para manter
esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e representantes.

7. DOTAGAO ORGCAMENTARIA

71.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo por conta da dotagao orcamentaria do
orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual relativa ao exercicio financeiro vigente.

71.2. A contratag&o sera atendida pela seguinte dotag&o: 17.512.0055.6003.3.3.90.39.00.

7.1.3. A dotacédo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

8. GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

8.1.1. A gestdo do contrato sera realizada pela Sra. Jaqueline Pereira Santos Cabral, Chefe do
Departamento Comercial e Financeiro, € a responsavel pela fiscalizagdo ficara a cargo da Srt?
Alexandrina de Fatima Reis Silva, Chefe da Secdo de Contas e Consumo, ambas com capacidade
técnica e gerencial e conhecimentos sobre 0 objeto, bem como promover as medidas necessarias para
0 alcance do seu objeto no interesse da Administragéo.

8.1.2. A fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracdo, contudo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade desta Autarquia ou de seus agentes e prepostos.

9. DO PAGAMENTO

9.1.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

9.1.2. A data da emisséo;

9.1.3. Os dados do contrato e do drgdo Contratante;

9.1.4. O periodo respectivo de execugéo do contrato;
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9.1.5. O valor a pagar; e

9.1.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.1.7. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da regularizagdo da
situacdo, sem dnus ao Contratante;

9.1.8. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagéo
da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.9. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da
liquidagao.

9.1.10. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores devidos ao
Contratado ser&o atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, de acordo com a variagdo do Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia —
SELIC.

9.1.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

9.1.12. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

9.1.13. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.1. A Contratada que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei n° 14.133, de 2021, ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangbes dispostas no seu art. 156, sendo
observados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

10.1.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental ao processo de contratagdo ou ao processo de execugdo contratual que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado.

10.1.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a natureza e a

gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou

atenuantes, bem como o dano causado & Administragao, observado o principio da proporcionalidade.
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

1.

111.

N&o seréo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢a maior ou razbes
de interesse publico, devidamente comprovados.

A aplicagdo de sangbes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo do Contratado de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administrago ou a terceiros, que poderédo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragéo
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n® 46.782, de
2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessérias a apuragdo da responsabilidade do Contratado deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauracao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR,

observadas ainda as disposicdes contidas no art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso, tendo em vista que o orcamento sigiloso

busca a assimetria de informagdes trazendo consigo a vantagem econdmica na contratagao.

Boa Esperanca, 24 de abril de 2024.

Alexandrina de Fatima Reis Silva

Chefe da Segao de Contas e Consumo

Jaqueline Pereira Santos Cabral

Chefe do Departamento Comercial e Financeiro
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ANEXO Il

MINUTADO CONTRATO N° 12024
PREGAO ELETRONICO N° 14/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 213/2024

0 Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Boa Esperanga, Autarquia Municipal criada pela Lei No 451/65
de 15 de junho de 1965, com sede na Rua Galena, 239 - Jardim Alvorada, na cidade de Boa Esperanga,
inscrita no CNPJ sob o N°.18.781.070/0001-90, inscri¢do estadual Isento, e a empresa ...........cccceennn. , inscrita
no CNPJ sob 0 N° ...cocvvneeee, , Situada na ................ , N°...., Bairro .......... , CEP: v, , Na cidade de
................. l....., neste ato, denominadas SAAE e CONTRATADA, respectivamente, representadas, a primeira
por seu Diretor Superintendente, Sr. William Carvalho Oliveira, portador do RG n°® MG13199780, inscrito no CPF
sob 0 n° 073.430.406-42 , e a segunda por seu (cargo), 0 Sr.(a) .......cceeueeee. , portador(a) da Carteira de
Identidade NO............ , expedida pelo .../...., e do CPF N° ............... , No uso das atribuicdes que Ihe confere o
cargo de proprietario, tendo em vista o Processo de Licitagdo N°. __ /2024, Modalidade Pregdo Eletrnico N°.
__ /2024, o qual é parte integrante deste instrumento e apds manifestagdo pactuam o presente Contrato que
se regera pela Lei Federal n.° 14.133/2021, atendidas as clausulas e condi¢des que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

- UND. DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Contratacdo de empresa especializada em cesséo de direito de
uso (locagdo) de sistema de gestdo comercial.
Voltado para autarquias municipais que prestam servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos sélidos e limpeza urbana, juntamente aos servigos de
01 suporte, manutencdo, configuragdo, alteragdo, atualizagdo, Servico 12 (meses)
customizagéo, assessoria, consultoria, implantagao,
migracao/conversao de dados, testes e treinamentos, conforme
condigbes e exigéncia estabelecidas neste instrumento, bem
como regulamento da autarquia e legislagdo municipal,

estadual e federal.

¢ Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢éo:

= O Termo de Referéncia;
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= O Edital da Licitagao;

= A Proposta do contratado;

= Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.1.

Especificagdo do Objeto

1.1.1. O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automagao da sec¢do de Contas e Consumo

do Saae de Boa Esperanga — MG que é a autarquia responsavel pelos servicos de abastecimento de

agua, esgotamento sanitario e manejo de residuos solidos urbanos.

1.1.2.
1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.

Caracteristicas Gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser instalados em conjunto
ou em médulos, devera permitir a integragéo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os
diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impresséo classica do Windows, com todas as listagens/relatorios
padronizados para impressdo em folha A4, exceto formularios personalizados ja utilizados pela
autarquia, permitindo sempre a visualizagdo em tela antes de sua impressdo, sele¢do de paginas
especificas a serem impressas € em quantas cdpias se fizerem necessarias, além de permitir a
exportacdo dos dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcdo de copia de seguranca (‘backup”) disponivel em midia ou meio
eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificagcées
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador,
tipo da operacao realizada e, para os casos de alteracdo e exclusdo de dados, a situagéo anterior e
atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opgdo de definir usuarios administradores, programar expiragéo de senha,
opcdo de usuarios com permissé@o de efetuar backup, opgéo de custddia de acesso e bloqueio do
login com 3 tentativas de acesso sem sucesso.

O Sistema deveréa ser compativel com banco de dados SQL Server.
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1.1.3. Portabilidade

1.1.3.1. O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da autarquia sem a
necessidade de redigitag&o.

1.1.3.2.  Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de
rede a ser utilizado.

1.1.4. Suporte e Manutengao

1.1.4.1. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento, suporte € manutengéo
de seus sistemas assegurando, dessa forma, a evolugéo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade que deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone,
internet (chat e aplicativos) e via acesso remoto.

1.14.2. Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengdo, atualizagéo,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia, apos a solicitagdo, 0 suporte deverad ocorrer em no
méximo 12 (doze) horas.

1.1.4.3. Durante a implantagao, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se fizer
necessario e durante a vigéncia do contrato realizar atendimento presencial a cada 3 (trés) meses ou
conforme solicitado pela autarquia

1.1.5. Médulo de Contas e Consumo

1.1.5.1. Este modulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuério, emissdo das contas de
&gua e baixas de pagamento das guias.

1.1.5.2.  Caracteristicas funcionais necessérias

1.1.5.2.1. Suportar 0 uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

1.1.5.2.2.  Permitir o envio de vérias grades para um mesmo coletor de dados.

1.1.5.2.3.  Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

1.1.5.2.4. Gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao servidor de dados.
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1.1.5.2.5. Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, com opgéo de ordenar por endereco,
em situagbes emergenciais ou na impossibilidade da utilizagdo de coletores portateis, bastando

indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

1.1.5.2.6. Possibilitar informar leitura através de ligacéo telefonica. Ao ser informada, esta leitura ira no coletor

de dados para geracdo da conta em campo.
1.1.5.2.7. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

1.1.5.2.8. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de

leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:
a) Leituras efetuadas
b) Leituras nao efetuadas
c) Usuarios desligados com consumo
d) Usuarios desligados sem leitura
e) Leituras geradas pela média
f) Leituras geradas pelo minimo
o) Leituras fora da faixa de consumo
h) Leitura com ocorréncia para analise.

1.1.5.2.9. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por

rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligag&o.
1.1.5.2.10. Possibilitar a parametrizago quanto ao célculo de multas, conforme legislag&o pertinente.
1.1.5.2.11. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de juros de mora, conforme legislagéo pertinente.

1.1.5.2.12. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de corre¢do monetaria, conforme legislagdo

pertinente.

1.1.5.2.13. Possibilitar a isencéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas. Op¢édo

por ligagdo ou por rota.

1.1.5.2.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancéarias ou

pontos de arrecadagdo do comércio.
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1.1.5.2.15. Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito automatico,

bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.
1.1.5.2.16. Opcao de emitir contas no padréo ficha de compensacao.

1.1.5.2.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitagdo manual caso haja algum problema

com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

1.1.5.2.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados

periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

1.1.5.2.19. Possuir cadastro de imdvel bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do usuario,
nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, enderego do imaovel,
documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mée, inscrigdo cadastral, data da
ligacdo, didmetro da ligagéo, hidrémetro, economias, categoria de consumo (social, residencial,
comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observacdo para a conta, observagao para a
ligagao, &rea construida, reservatorio, prazo para corte, informagdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na intemet, na propria rota,
em outra rota), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agua/esgoto),
situagdo, dados técnicos da rede de &gualesgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
didmetro), dados técnicos do ramal de agualesgoto (lado, localizagéo, distancia, profundidade,

didmetro), quadra e lote.
1.1.5.2.20. Possuir cadastro de imdvel desvinculado do cliente.

1.1.5.2.21. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente, CPF, RG,

CNPJ, nome do pai, nome da mae, data de nascimento.
1.1.5.2.22. Opgao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligag¢éo.
1.1.5.2.23. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programac&o de horario.

1.1.5.2.24. Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela de

outros precos publicos praticados pela autarquia.

1.1.5.2.25. Permitir configurac@o para emissdo de contas: internamente, terceirizada (gréfica) e simultdnea no

ato da leitura.

1.1.5.2.26. Permitir impresséo do codigo PIX nas contas.
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1.1.5.2.27. Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
1.1.5.2.28. Opgao de néo imprimir as contas com valor zero.

1.1.5.2.29. Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os casos

em que ndo houver tarifa de agua.

1.1.5.2.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir a
exibicdo dos débitos em divida ativa), com a possibilidade de impressao em modelo duplo folha A4,
possuindo no minimo os seguintes filtros: por débitos vencidos a partir de um determinado més; por
quantidade de dias em atraso; quantidade minima de contas em atraso; intervalo de valores em

débitos.
1.1.5.2.31. Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

1.1.5.2.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo para as ligagdes em que 0 consumo for maior que
sua média, onde apés emitir a fatura do més atual o sistema deve emitir em seguida um comunicado

de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

1.1.5.2.33. Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuério seus débitos

vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

1.1.5.2.34. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes
informagdes: nome do usuario, endereco da ligagdo, niumero do hidrémetro, leitura, més de origem do
corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4 ou em formulario

personalizado conforme necessidade da autarquia.

1.1.5.2.35. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal, com

lacre e outros
1.1.5.2.36. Opcé&o de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
1.1.5.2.37. Opgé&o de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

1.1.5.2.38. Possuir integracdo com software de OS para execugdo de ordem de corte e ordens de servigo

diversas através de equipamento movel.

1.1.5.2.39. Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.
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1.1.5.2.40. Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situagéo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta, informagéo referentes ao ultimo
corte (lacre, observacéo., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.

1.1.5.2.41. Permitir a emissdo de contas agrupadas. Para as contas da Secretaria Estadual de Educacao,
devera gerar um arquivo texto contendo: codigo de ligagdo, nome, endereco, nimero de hidrémetro,

consumo e valor e observagao para envio ao SISAGUA.

1.1.5.2.42. Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislagéo

atual.
1.1.5.2.43. Possuir opgdo de cadastrar os feriados nacionais, estaduais € municipais.

1.1.5.2.44. Permitir diversas configuragdes de célculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagdo ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligages sem hidrémetro,

por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).
1.1.5.2.45. Permitir a cobranga da tarifa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
1.1.5.2.46. Opcao de cobrar leitura néo realizada por: consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.
1.1.5.2.47. Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma leitura fora da faixa.

1.1.5.2.48. Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de incluséo, mapa de faturamento e fechamento

mensal Unico.

1.1.5.2.49. Gerar arquivos contendo dados de arrecadacéo, faturamento, estorno e inclusdo para integracéo

com o sistema contabil da autarquia.
1.1.5.2.50. Gerar arquivo de dados para consulta e emissédo de 22. via através da internet.

1.1.5.2.51. Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizac&o, distancia, testada,

etc.) juntamente com a configuragéo de macro medidores.

1.1.5.2.52. Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagdo do hidrémetro mestre e

seus dependentes.
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1.1.5.2.53. Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos junto

as prefeituras.
1.1.5.2.54. Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

1.1.5.2.55. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas nas

préximas contas e emitir Termo contendo os dados da negociagéo.
1.1.5.2.56. Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imdvel.

1.1.5.2.57. Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,

demonstrando todos os dados do que sera parcelado.
1.1.5.2.58. Permitir parcelamento de débito com geragao de carné.
1.1.5.2.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

1.1.5.2.60. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter op¢do de controlar a

quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

1.1.5.2.61. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e também
o valor minimo de cada parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a senha seja do

administrador.
1.1.5.2.62. Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancaria.

1.1.5.2.63. Permitir a cobranga fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos 6rgéos de

prote¢do ao meio ambiente).

1.1.5.2.64. Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo publica,

pavimentac&o, residuos sélidos e outros.
1.1.5.2.65. Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
1.1.5.2.66. Permitir a cobranga automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.
1.1.5.2.67. Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

1.1.5.2.68. Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via; gerar
o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado

com base no pagamento dos débitos deste periodo.
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1.1.5.2.69. Possuir um cadastro com os motivos de reviséo de conta e parcelamento.
1.1.5.2.70. Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

1.1.5.2.71. Permitir a restituicho automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de

amortizagao do crédito existente.
1.1.5.2.72. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
1.1.5.2.73. Opgé&o de cadastrar os macros medidores.

1.1.5.2.74. Possuir op¢do de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo devera reter a

impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

1.1.5.2.75. Opcao de informar a quantidade de meses para o célculo da média. Também devera descartar os

consumos que nao sdo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.
1.1.5.2.76. Opcao de cobrar ou ndo uma ligagéo cortada.
1.1.5.2.77. Opcao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do hidrémetro cortado/desligado.

1.1.5.2.78. Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao devera ajustar a leitura nos

casos em que o periodo for superior a 30 dias.

1.1.5.2.79. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissdo de
relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O
resultado da selecéo devera apresentar no minimo as informagdes: codigo da ligagéo, critica, situagéo
da ligagao, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de

leitura, data de leitura, nome do fiscal.

1.1.5.2.80. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegao de liga¢do para emisséo de ordem de servigo

para releitura ou vistoria.

1.1.5.2.81. Opgé&o de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema deverd tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agregé-lo no consumo identificado na proxima

leitura.
1.1.5.2.82. Opgé&o de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

1.1.5.2.83. Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opgéo de exibir uma

mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.
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1.1.5.2.84. Exibir na tela de atendimento as Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data’hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e

hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

1.1.5.2.85. Opcgao de n&o cobrar a 22 via de conta, devera conter um campo para informar 0 motivo da néo

cobranga.
1.1.5.2.86. Opcao de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observagdo da conta.
1.1.5.2.87. Opgao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

1.1.5.2.88. Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta op¢ao possibilitara desmembrar um servico inserido na

conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.
1.1.5.2.89. Permitir recalcular a média da ligac&o no ato da revisao da conta.
1.1.5.2.90. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

1.1.5.2.91. Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa de &gua com uma data limite,
onde a tarifa de 4gua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o

consumo encontrado na leitura.

1.1.5.2.92. Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagdo ao

banco.

1.1.5.2.93. Possuir cadastro de hidrdmetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante, vazéo,

quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisi¢éo e nota fiscal.

1.1.5.2.94. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas

diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque.
1.1.5.2.95. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.
1.1.5.2.96. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.

1.1.5.2.97. Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro, verificagdo de

consumo, etc.
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1.1.5.2.98. Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento devero estar disponiveis

para consulta na tela de atendimento.

1.1.5.2.99. Permitir integracéo com software de OS para execucao das ordens de corte através de dispositivo

movel.

1.1.5.2.100. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

1.1.5.2.101. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem hidrémetro. Este carné

poderé ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

1.1.5.2.102. Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas

a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

1.1.5.3. Relatorios basicos

1.1.5.3.1. Boletim de arrecadacg&o diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Deverad permitir no

minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

1.1.5.3.2. Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgéo de impressao por codigo contabil e faturamento

atualizado, com numero de vias a listar.

1.1.5.3.3. Relatdrio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:

descri¢do do servigo, codigo contabil e valor faturado.

1.1.5.3.4. Relatdrio contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as

seguintes informacdes: descricao do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.

1.1.5.3.5. Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagoes:

codigo contabil, descri¢éo do codigo e valor.

1.1.5.3.6. Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados, por

periodo, més e ano.
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1.1.5.3.7. Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por

periodo, més e ano.

1.1.5.3.8. Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno € mapa de incluséo. Estes

relatérios deveréo ser exibidos por codigo contabil, com opcéo de gerar por periodo e por roteiro.

1.1.5.3.9. Relatdrio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera ter opcéo de gerar por

periodo e por roteiro.

1.1.5.3.10. Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contdbil e com opgao de gerar por

periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

1.1.5.3.11. Emitir o Boletim Diario de Arrecadagéo, separando a arrecadacao em valores do contas a receber e

da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

1.1.5.3.12. Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cadigo contabil, por servico e com
opcao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também um

gréfico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.

1.1.5.3.13. Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes ativas, cortadas,
sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas
no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrometros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos,
ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor

faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar o més e o roteiro.

1.1.5.3.14. Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢éo de imprimir por periodo e por

roteiro.

1.1.5.3.15. Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgéo de informar o intervalo de faixa de consumo e

por roteiro.

1.1.5.3.16. Relatorio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago ap6s pagamento e valor a receber. Devera ser

impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.
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1.1.5.3.17. Relatdrio Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.

Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

1.1.5.3.18. Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro, exibindo

também os dados em graficos.

1.1.5.3.19. Relatdrio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da
ligagdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior € o valor atual. Exibir os dados em
grafico. Devera ser informado o més desejado e o roteiro, tendo como opg¢éo informar somente o

operador e ordenar por ligacdo, nome e data.
1.1.5.3.20. Relatdrio de contas revisadas/alteradas com a opgao de listar somente contas parceladas.

1.1.5.3.21. Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligacao,

endereco, volume real, volume faturado.

1.1.5.3.22. Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um faturamento de um
grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada como sendo categoria

domiciliar. Com este relatério, é possivel avaliar o impacto de uma mudanga de cobranga.

1.1.5.3.23. Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores

faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgéo de informar o roteiro desejado.

1.1.5.3.24. Relatédrio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:
leiturista, tipo de alteragéo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligagéo, valor faturado

errado, valor faturado correto. Devera ter opgao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

1.1.5.3.25. Relatério sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total de

erros de leitura (més a més). Devera ter opgao de informar o ano e o roteiro desejado.

1.1.5.3.26. Listagem de avaliagdo dos fiscais mensal/anual, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,

quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também os dados em gréficos.

1.1.5.3.27. Relatorio de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data, quantidade
de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgéo de informar o

més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.
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1.1.5.3.28. Relatdrio de usuarios adimplentes.

1.1.5.3.29. Relatério dos maiores consumidores.

1.1.5.3.30. Relatorio dos maiores devedores.

1.1.5.3.31. Relatédrio de micro medigéo podendo ser listados por rota e macro medidores.

1.1.5.3.32. Boletim de arrecadagéo diaria para a contabilidade por cédigo contabil efou por receita. Em ambos
0s casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de

pagamento, data de crédito.
1.1.5.3.33. Boletim diario de arrecadagéo de meses anteriores.
1.1.5.3.34. Boletim diario de arrecadagéo individual por servigo.

1.1.5.3.35. Opgao de imprimir ou ndo a informacdo do ‘valor da tarifa bancéria’ no relatorio de arrecadacéo

(valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas guias recebidas).
1.1.5.3.36. Opcao de separar no relatério de arrecadagéo a informagao de contas pagas em parcelamentos.

1.1.5.3.37. Relatdrio de arrecadagao, por érgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou

subdividindo por data de referéncia.

1.1.5.3.38. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,
data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situagao da ligagdo. Devera

permitir exibir também os débitos em divida ativa.
1.1.5.3.39. Lista de débitos com opc¢&o de informar uma data base para a corregdo monetaria.
1.1.5.3.40. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

1.1.5.3.41. Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacéo, a data e a hora, podendo ser emitido

por data de referéncia ou por um periodo determinado.

1.1.5.3.42. Gerar etiqueta contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota, situagéo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagéo, data de instalacdo de

hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

1.1.5.3.43. Gerar envelope contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura
parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagéo, data de instalacéo de

hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrdmetro e outros.
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1.1.5.3.44. Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatagao do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos desejados, exemplo: nome, endereco e outros, CPF, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automético, area

construida, hidrémetro e outros.
1.1.5.3.45. Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.
1.1.5.3.46. Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda n&o utilizados.
1.1.5.3.47. Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
1.1.5.3.48. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

1.1.5.3.49. Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume de

Servigos.

1.1.5.3.50. Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micro medido

ajustado.

1.1.5.3.51. Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e por km de

rede (mensal/trimestral e anual).

1.1.6. Modulo de Atendimento ao Publico

1.1.6.1. Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas

consultas.

1.1.6.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.1.6.2.1. Possuir tela de atendimento ao publico, permitindo através da senha de cada atendente a

possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da chefia da segéo.
1.1.6.2.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

1.1.6.2.3. Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do enderego

do imovel. Devera conter a opgédo de impresséo.
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1.1.6.2.4. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico, informado:
qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou néo, se

n&o foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

1.1.6.2.5. Permitr a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emisséo e

o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

1.1.6.2.6. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/corregdo e com

possibilidade de impressao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.
1.1.6.2.7. Permitir aimpresséo da 22. via de conta.

1.1.6.2.8. Permitir aimpressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico documento
para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com liberagdo do

administrador.

1.1.6.2.9. Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de processamento,
data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo
médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em cores para definigéo
dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrémetro do més,

fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informagédo dos consumos em formato grafico.
1.1.6.2.10. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢&o de imprimir.
1.1.6.2.11. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do imével.

1.1.6.2.12. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigos

cobrados nas guias.

1.1.6.2.13. Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos de

servigos previstos para as préximas contas.

1.1.6.2.14. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material utilizado

na rede, distancia e outros).

1.1.6.2.15. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificagdo, dados da inscri¢do, dados da cobranga judicial, descricdo do débito original, dados do

livro e dados do processo de retorno do cartério de protestos.
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1.1.6.2.16. Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as préximas contas.

1.1.6.2.17. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.
1.1.6.2.18. Permitir a consulta/inclusio/alteracéo das notas referentes a ligagéo.

1.1.6.2.19. Permitir a emissao da certidao negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito positiva.

1.1.6.2.20. Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um

canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidéo seja validada com o pagamento.

1.1.6.2.21. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagbes de servigos diversos e

reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

1.1.6.2.22. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagéo de débito,

revisdo de conta e geragao de guia antecipada.
1.1.6.2.23. Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

1.1.6.2.24. Permitir localizar uma ligagéo através do codigo da ligagdo, nome do usuario, nome do proprietario,

enderego do imével, hidrémetro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de ligagao do sistema anterior.
1.1.6.2.25. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

1.1.6.2.26. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos

servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

1.1.6.2.27. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

1.1.7. Maodulo de Requerimentos

1.1.71. Este modulo tem por objetivo gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo usuario, desde uma alteragao cadastral até um pedido de ligacdo de agualesgoto, fornecendo:
telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos,
parametrizacéo e personalizagdo das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizagdo dos
servigos, relatorios com os servigos/taxas/ materiais com seus respectivos cédigos contabeis,

relatérios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria operacional.
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1.1.7.2. Caracteristicas funcionais necessarias

1.1.7.2.1. Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no minimo

as seguintes informagoes:
C. Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
d. Endereco do servigo, localizagéo referenciada do servigo.

1.1.7.2.2. Opgao de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracéo

da chefia da segdo. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

1.1.7.2.3. Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito

pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligag&o.

1.1.7.2.4. Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais campos

serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

1.1.7.2.5. Opcao de registrar uma informagéo em campo especifico no requerimento, devendo ser exibida na

impresséao.

1.1.7.2.6. Permitir, no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servi¢os previamente

configurados, conforme necessidade do atendente.
1.1.7.2.7. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

a) Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo

especifico para cada tipo de requerimento.

O
~

Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

(2]
-

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento (internet).
d) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.
e) Informar o prazo previsto para a execugéo de cada requerimento, em dias ou horas.

f) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail e/ou SMS referentes ao status
da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

1.1.7.2.8.  Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
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1.1.7.2.9. Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente, atualizando automaticamente os valores das demais

parcelas.

1.1.7.2.10. Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de outros precos publicos
praticados pela autarquia e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no
ato ou com prazo de vencimento estipulado pela autarquia ou parcelado em boleto ou nas préximas

contas, conforme o tipo de requerimento.

1.1.7.2.11. Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a qualquer
instante a situagéo (executado, em execucao, indeferido ou deferido), hora da execugéo e todos os

dados neles contidos.
1.1.7.2.12. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programagao de horario.

1.1.7.2.13. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor,

unidade, cédigo contabil, se sera multiplicado pela metragem.

1.1.7.2.14. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigao, valor, codigo

contabil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre 0 material.

1.1.7.2.15. Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descri¢éo, valor e cédigo

contabil, se sera multiplicado pelo nimero de horas.

1.1.7.2.16. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da equipe,

responsavel pela equipe € membros da equipe.

1.1.7.2.17. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome

do operador e data da contratacéo.

1.1.7.2.18. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagées: placa, modelo,

fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisicao.

1.1.7.2.19. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacéo, opgéo de localizar o usuario e preencher

automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagéo.

1.1.7.2.20. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores a serem cobrados nas préximas contas, parcelas, inclusdo automatica de novas

ligacdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e religagao.
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1.1.7.2.21. Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de parcelas

a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

1.1.7.2.22. Integrar de forma plena com o médulo de atendimento ao cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos 0s servigos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente,
do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagbes e ainda

observagdes que se fizerem necessarias durante o processo.

1.1.7.3. Gerenciamento das ordens de servigo
1.1.7.3.1. A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagoes:

a) Dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenga, vazéo, Q.

minimo, Q. transi¢do, Q nominal.
b) Dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do hidrdmetro e Ultimas ocorréncias.

C) Lista de materiais utilizados no servico em questdo, podendo ser personalizada por tipo de

requerimento/ordem de servigo.

d) Opcao de exibir dados de reposigéo de asfalto.
e) Opcao de exibir dados para exame predial.
f) Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

1.1.7.3.2. Opgao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a uUltima vistoria tenha sido

indeferida.

1.1.7.3.3.  Opcéo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucéo da ordem de

Servigo.

1.1.7.3.4. Opcgao de configuragdo para ser supervisionada via painel de superviséo de ordem de servigos

executadas.

1.1.7.3.5.  Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de requerimento,

conforme critério de configuragéo estabelecido pela autarquia.

1.1.7.3.6. Opcé&o de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.
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1.1.7.3.7. Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de requerimento

conforme critério de configuracdo estabelecido pela autarquia.

1.1.7.3.8. Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para apuragao de

informagdes diversas, conforme critério de configuragéo estabelecido pela autarquia.

1.1.7.3.9. Permitir o cadastramento de uma observagéo informada pelo requerente que devera ser impressa

na ordem de servigo.

1.1.7.3.10. Permitir o controle das ordens de servico das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligagoes,
instalagdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros, vistoria, religacdo, bem
como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servigo com controle de protocolo e fazer

0 acompanhamento de sua execugao.

1.1.7.3.11. Opgao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao departamento de operagao,
conforme critério de configuragdo estabelecido pela autarquia. Em ambos os casos, devera ser

gravada no sistema.

1.1.7.3.12. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o endereco possua

mais de uma ligag&o.

1.1.7.3.13. Emitir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de programagéao

de acordo com a classificacéo de prioridades.

1.1.7.3.14. Permitir ao responséavel pela programacao distribuir, automaticamente, os servigos em aberto entre
as equipes de manutengao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto),
ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a

executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.
1.1.7.3.15. Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusao/altera¢do das seguintes informagoes:
a) Servigos/materiais utilizados na execugéo do servigo;

b) Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua, agualesgoto e

esgoto), numero de hidrémetro, area construida, testada;
c) Leitura do hidrometro trocado;
d) Numero do lacre;

e) Duragao do servico;
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f) Hora inicial e final;

aq) Veiculo utilizado;

h) Km rodados;

i) Equipe e membro/operador de execug&o.

1.1.7.3.16. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que ndo atingirem a
qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitagdo

podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

1.1.7.3.17. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no minimo

as seguintes informacdes:

a) Tempo real todos os requerimentos/solicitagbes e ordens de servigos emitidos, incluindo as

situacdes: requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagao.
b) Legenda para facilitar a identificacdo da situagéo de cada registro.

c) Opcao de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar),

endereco e data da solicitagéo.
d) Opcao de informar um periodo especifico.

e) Exibir o0 modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo mével),

comunicagao via radio, celular e outros.
f) Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

1.1.7.3.18. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

a) Opcdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos maveis),

comunicagao via radio, celular e outros.
b) Opcao de reimprimir uma ordem de servigo.

C) Opcéo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéo de trabalho,

monitoradas e ndo monitoradas.

1.1.7.3.19. Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:
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a) Parecer do supervisor;
b) Permitir emissao/autorizagéo de outras ordens de servigo para complementar a execugao;
c) Encaminhar para outros supervisores;

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus

respectivos supervisores, apds a execugdo dos servios;

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua

conclusdo;
f) Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apos execucao;
g) Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servigo;
h) Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor;
i) Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico;

i) Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

1.1.7.4. Relatorios basicos

1.1.7.4.1. Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes

dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

1.1.7.4.2. Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora

do prazo previsto para execugao.

1.1.7.4.3. Relatdrio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por

atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

1.1.7.4.4. Relatdrio analitico diario de avaliagido dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e

geral.

1.1.7.4.5. Relatdrio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do

servigo, endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatério devera
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1.1.7.4.6.

1.1.8.1.

1.1.8.2.

1.1.8.2.1.

1.1.8.2.2.

1.1.8.2.3.

1.1.8.2.4.

1.1.8.2.5.

1.1.8.2.6.

1.1.8.2.7.

1.1.8.2.8.

conter opcao de ordenagdo por enderego, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de

requerimento.

Relatério das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucao, classificagdo de OS, por situacédo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério deverad
ter opgao de ordenacéo por numero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de
emissdo e data de execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: numero
da OS, descri¢do do servico, nome do requerente, enderego do servico, data do requerimento, prazo

para execugdo do servigo, tempo de atraso na execugao do servigo, situagéo.

Modulo de Divida Ativa

Este modulo devera atender a legislagdo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do

processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinagdes.
Caracteristicas Funcionais Necessérias

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscrigdo caso o
pagamento dos débitos ndo seja efetuado. Devera possibilitar emisséo por setor e por faixa de valores

em débito.
Possuir telas e listagens para 0 acompanhamento do processo das notificagoes.

Realizar inscri¢do dos débitos acrescidos de corregdo monetéria, juros e multa conforme legislagéo

municipal.
Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo do débito.
Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscri¢do um relatorio informando a contabilidade, os valores que passam do contas

a receber para a divida ativa.

Permitir a classificagdo Tributaria e N&o Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme

legislagdo municipal.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e com

numeragao para controle e identificago.
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1.1.8.2.9. Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeragéo para

controle e identificagao.

1.1.8.2.10. Emitir o documento de Execugao/Petigdo conforme registro no livro de inscrigdo e com numeracéo

para controle e identificag@o.

1.1.8.2.11. Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscri¢gédo e com numeragéo

para que controle e identificag&o.

1.1.8.2.12. Permitir langar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM, informando o

numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posigao.

1.1.8.2.13. Possuir opcédo de gerar os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuracéo e Execucdo

por livro e por data de vencimento.

1.1.8.2.14. Opcao de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuragdo e Execucdo agregando as

Ultimas certiddes que nao foram encaminhadas ao FORUM.

1.1.8.2.15. Emitir uma conta para cobran¢a amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
divida conforme regulamento da autarquia, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja

necessario, a atualiza¢do das parcelas ndo pagas até o vencimento.

1.1.8.2.16. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peticdo, Procuragdo e

Execugao sejam gerados.

1.1.8.2.17. Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo também seus

relatdrios contabeis

1.1.8.2.18. Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de

agua, a critério da chefia da segéo.
1.1.8.2.19. Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
1.1.8.2.20. Opgao de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. parcela.

1.1.8.2.21. Opcé&o de informar na negociag@o de cobrar o valor de honorérios na 12. parcela, definir um valor

minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

1.1.8.2.22. Opgéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,

demonstrando todos os dados do que sera parcelado.

1.1.8.2.23. Opgé&o de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagao da divida.
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1.1.8.2.24. Opcao de informar na negociacdo uma observagao referente a negociagao.

1.1.8.2.25. Opgdo de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informagdo de inclusdo na

contabilidade.
1.1.8.2.26. Opcao de inserir na negociagdo outros servicos, gerando informagao de incluso na contabilidade.
1.1.8.2.27. Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacao de estorno/incluséo a contabilidade.
1.1.8.2.28. Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidao.

1.1.8.2.29. Opcao inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a critério da

Diretoria.
1.1.8.2.30. Possuir prazo para a prescri¢do da divida, restringindo sua inscrigao ou sua execucao fiscal.

1.1.8.2.31. Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucgdo fiscal,

procuragao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

1.1.8.2.32. Permitir a aplicacdo de descontos na negocia¢do da divida ativa, sobre multas, juros, correcéo,

conforme regulamento da autarquia e/ou leis.

1.1.8.2.33. Opcgao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, exemplo: diligéncia, visita do

oficial de justiga e outros.

1.1.8.2.34. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma

negociagao ou um cancelamento indevido.

1.1.8.2.35. Opgéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos

distintos, amigavel e judicial.
1.1.8.2.36. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estéo em atraso de uma negociagao em divida ativa.
1.1.8.2.37. Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
1.1.8.2.38. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
1.1.8.2.39. Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.
1.1.8.3.  Relatorios basicos

1.1.8.3.1.  Opcé&o de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em processo

judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo no FORUM, por limite de
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débito, por data de inscri¢éo, por data de cobranga Judicial, por livro, por vencimento de origem, por

parcelas em atraso.
1.1.8.3.2.  Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
1.1.8.3.3.  Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
1.1.8.3.4. Gerar relatorio e gréfico de avaliagao das notificacdes, recebidas, negociadas e a receber.
1.1.8.3.5. Gerar relatorio e gréfico de avaliagao das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.

1.1.8.3.6. Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de

pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

1.1.9. Médulo de Autoatendimento (Via Internet)

1.1.9.1.  Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha

eletrénica.
1.1.9.2.  Caracteristicas Funcionais
1.1.9.2.1.  Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
1.1.9.2.2.  Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
1.1.9.2.3. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
1.1.9.2.4. Possibilitar consultar as ultimas leituras
1.1.9.2.5. Possibilitar consultar os ultimos consumos
1.1.9.2.6. Possibilitar consultar as ultimas contas pagas
1.1.9.2.7. Possibilitar consultar o anexo tarifario.
1.1.9.2.8. Possibilitar consultar os dados cadastrais
1.1.9.2.9. Possibilitar emitir 2° via de conta

1.1.9.2.10. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
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1.1.9.2.11. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os

servigos solicitados e sua situacao atual.
1.1.9.2.12. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
1.1.9.2.13. Permitir a simulag&o de faturamento de leituras.
1.1.9.2.14. Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera enviada para setor de andlise.

1.1.9.2.15. Permitir envio de arquivos pdfiimagens.

1.1.10. Médulo de Cobranga via Cartério De Protesto

1.1.10.1.  Permitir a comunicagéo (envio e recebimento de arquivos) entre a autarquia e o cartério de protesto

do municipio. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil

1.1.10.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.1.10.2.1. O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um critério de

Valor maximo a ser enviado;

1.1.10.2.2. Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’ que sera

enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartorio.

1.1.10.2.3. Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacéo’ que avisa a autarquia que o Cartério assumiu a
divida ou n&o, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que sera listada em

relatério de critica da baixa do arquivo.

1.1.10.2.4. Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara a autarquia que a divida foi paga ou nao.
Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagao, sendo liberada somente nos

casos de 'Confirmag&o’ com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno'.

1.1.10.2.5. No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno’ somente devera informar que
ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial n&o ird fazer nenhuma baixa automatica deste
caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo
todas as dividas do usuario e com o valor enviado para o cartério e sera disponibilizado para o
Cartorio fazer o acesso via autoatendimento, impressdo e pagamento da mesma, seguindo a baixa

normalmente no qual o sistema j& deveré estar configurado.
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1.1.10.2.6. No caso de n&o pagamento, 0 CPF/CNPJ do usuario devera ficar com impedimento em cartorio de
protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociacéo e, no ato da
negociacao, ira emitir uma 'Carta de Cancelamento' para ser entregue ao Cartorio. Esta carta devera

ser impressa em folha A4 ou salva em arquivo pdf.

1.1.11. Servigo de Hospedagem

1.1.11.1.  Fornecer servigo de hospedagem da base de dados e disponibilizagdo constante do mesmo na

internet.

1.1.12. Médulo de Cobranca de Tarifa de Residuos Soélidos e Limpeza Publica

1.1.12.1. Este modulo é responsavel pela cobranca da tarifa de residuos sélidos urbanos, de maneira
automatizada, conforme parametros e valores fixados pela agéncia reguladora e em decreto

municipal.

1.1.12.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.1.12.2.1. Devera permitir a configurag@o das regras de negécio de acordo com o regulamento/nota técnica,
podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais

como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias.
1.1.12.2.2. Devera permitir a corregao dos valores através de um indice ou percentual.

1.1.12.2.3. Devera permitir o lancamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto gerado

pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de lixo/limpeza publica.
1.1.12.2.4. Devera permitir a consulta destes langamentos.
1.1.12.2.5. Devera permitir a alterag&o, inclusdo e exclusdo dos servigos/taxas langados.

1.1.12.2.6. Devera gerar auditoria de toda a movimentagdo realizada na manuten¢do de cadastros e dos

servigos/taxas.

1.1.12.2.7. Devera permitir a impresséo dos servigos/taxas langados para conferéncia.
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1.1.12.2.8. Devera emitir relatorio de inconsisténcia dos cadastros sem cobranga de servigos/taxas.

1.1.12.2.9. Devera permitir a cobranga dos servigos/taxas para ligagdes que estiverem cortadas/desligadas a

pedido.

1.1.12.2.10. Devera permitir a cobranca dos servigos/taxas para lotes vagos que ndo possuem ligacdo de agua

e esgoto.
1.1.12.2.11. Devera permitir o parcelamento dos servigos/taxas
1.1.12.2.12. Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

1.1.12.2.13. Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de cddigo contabil

especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatério e arquivo magnético.

1.1.13. Médulo de Pagamento Via Pix

1.1.13.1.  Responséavel por gerenciar as informacdes necessarias para a integracdo com meio de pagamento

eletrénico instanténeo (PIX).

1.1.13.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.1.13.2.1. Gerar o QRCode (estético) em todos os formulérios de contas e faturas, integrando-se com a

contabilidade e tesouraria;
1.1.13.2.2. Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo banco;

1.1.13.2.3. Envio das informagdes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando qual o

meio de pagamento utilizado pelo cliente;

1.1.14. Aplicativo Mobile

1.1.141.  Através de dispositivos méveis, permitir o autoatendimento e facilitar a comunicagdo com os

usuarios.
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1.1.14.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias
1.1.14.2.1. Operar em sistemas Android e iOS;
1.1.14.2.2. Possuir tela de login podendo o usuério informar a identificagcdo para acesso ao aplicativo.

1.1.14.2.3. Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes informagdes:
codigo de identificacdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servigo o usuério possui, enderego
da ligacdo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligag&o, data da instalagdo do

hidrémetro, situagdo da ligacdo, mapa cadastral.

1.1.14.2.4. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informagdes: Numero

identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificago do 6rgdo arrecadador.

1.1.14.2.5. Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informagdes: NUmero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na rede

bancéria e informagao se a guia estiver em débito automatico.
1.1.14.2.6. Tela para consulta de possiveis lancamentos/servigos a serem cobrados em contas futuras.
1.1.14.2.7. Tela para consulta das solicitagbes/requerimentos realizados.

1.1.14.2.8. Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informagdes: Leitura, data

da leitura e ocorréncia.

1.1.14.2.9. Exibir dados cadastrais comerciais da autarquia como enderego, telefone, WhatsApp, home Page

entre outros.
1.1.14.2.10. Possuir tela para solicitagdo de servigos.
1.1.14.2.11. Exibir historico de acessos.

1.1.14.2.12. Gerar notificagdo para usuérios especificos. Estas notificagdes serdo visualizadas no aplicativo

instalado no celular no cliente.
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1.1.15. Modulo De Os On-Line E Funcionalidades Web

1.1.15.1. O sistema devera possuir funcionalidades WEB, permitindo a integracdo online de todos setores
através de conexao com internet, centralizando a manutencdo do sistema no setor com atualiza¢éo

simultdnea de todos os usuérios, gerenciamento de mensagens e redugéo dos custos de implantagéo.

1.1.15.2.  Caracteristicas Funcionais Necessarias

1.1.15.2.1. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o envio do e-
mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera
possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligago, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situacéo, tipo de servigo, numero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrémetro, sem

hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

1.1.15.2.2. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso n&o seja possivel o envio do SMS,
estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir
opcbes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, enderego, bairro,
localidade, situacéo, tipo de servigo, niumero do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por
consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrémetro, sem

hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

1.1.15.2.3. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito. Caso ndo
seja possivel o envio do e-mail, estes dever&o ficar armazenados na fila, para assim que possivel,

reenviar.

1.1.15.2.4. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em débito. Caso néo seja

possivel o envio do SMS, estes deveréo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

1.1.15.2.5. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).

1.1.15.2.6. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga,

executada e outros).
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1.1.15.2.7. O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio de SMS

disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da contratante.

1.1.15.2.8. Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de servigo

diversas através de equipamento movel.

1.1.15.2.9. Permitir a integrag&o com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo diretamente para

o dispositivo mével em campo (on-line).
1.1.15.2.10. Monitoramento em tempo real da localizagao geografica da equipe de execugao.

1.1.15.2.11. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

a) Permitir emissao/autorizagéo de outras ordens de servigo para complementar a execugao;

b) Parecer do supervisor;

c) Encaminhar para outros supervisores;

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus respectivos

supervisores, apds a execugao dos servicos;

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua
conclusdo;

f) Opcéo de reimprimir uma ordem de servico apos execucao;

o) Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servigo;

h) Opgéo de exibir um gréfico informando supervisdes pendentes por supervisor;

i) Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo;

) Controle de langamentos de superviséo de acordo com o login do supervisor.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. A implantacdo do sistema, bem como treinamento, deverd ocorrer em prazo nao superior a 30

(trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato e emitida a nota de empenho.
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2.2

Finalizada a parte de instalagdo, migragdo dos dados e treinamento de pessoal, a licitante

vencedora devera disponibilizar por mais 30 dias, sem 6nus para 0 SAAE, um técnico em tempo integral na sede

para 0 acompanhamento e monitoramento do processamento.

2.21.

Os servicos de suporte, manutencdo, configuracdo, alteragdo, atualizagdo, customizacao,

assessoria, consultoria, testes e treinamentos poderdo ser prestados remotamente ou presencialmente,

conforme necessidade da autarquia.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

3.1

311

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Outras Especificagoes:

A Contratada obriga-se a prestar os servigcos, conforme especificacdes e condigdes estabelecidas
no edital e seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as

especificacdes e condigbes estabelecidas no termo de referéncia.

Havendo a necessidade, a Contratante podera solicitar agendamento de reunido para

esclarecimentos de duvidas sem qualquer 6nus.

A implantagdo do sistema em produgdo somente ocorrera apés a concluséo dos processos de

adaptagdes sistémicas de informagdes e de trdmites de trabalho de responsabilidade entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogagao de que trata o item 3.1 é condicionada a avaliag&o, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestao do Contrato, nos principios da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
A prorrogagao do contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

O contrato néo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢fes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicacao.

O objeto trata-se de servigo continuo, sem dedicagdo de mao de obra exclusiva, essencial para
manter o funcionamento das atividades finalisticas da gestdo comercial, de modo que sua interrupgao

comprometera a prestagao de servigo publico da Autarquia, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
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considerando o fato de eventual paralisagdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio

das atividades da Administracéo e no cumprimento de sua missao institucional.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

41. Do Contratante

411,

41.2.
41.3.

414,
41.5.
4.1.6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
edital e seus anexos.

Fiscalizar a execugao do contrato, controlando e verificando a consisténcia das informagoes;
Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

Prestar as informages e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
Aplicar & Contratada as sangdes legais e regulamentares.

Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos

documentos pertinentes.

4.2 Da Contratada

4.21.

4.2.2.

4.23.

4.24.

4.25.

4.2.6.

Realizar a implantagao e treinamento de pessoal no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura
do contrato. Caso este prazo ndo seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a
empresa vencedora néo atende integralmente ao Edital, sofrera as devidas penalidades.
Prestar os servigos contratados com zelo, eficacia, eficiéncia e efetividade, dentro dos prazos
estabelecidos;

Cumprir todas as determinagbes, as ordens verbais ou escritas dos responsaveis pela
CONTRATANTE, quando o servigo ndo atender as normas técnicas e legais estabelecidas,
assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

Manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes nele
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo,
apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

Comunicar ao SAAE no prazo de até 24 (vinte quatro) horas, quaisquer alteragdes ou
acontecimento que a impegam mesmo temporariamente, de cumprir seus deveres e
responsabilidade relativos a execugdo do objeto, total ou parcialmente, por motivo
superveniente;

Manter meios de comunicagao com a Autarquia durante todo o periodo do contrato;
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4.3.

4217.

42.8.

4.29.

4.2.10.

42.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislago tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
de seguro, higiene e seguranga do trabalho, assumindo todos os encargos inerentes e
respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das infragbes cometidas;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento
ou informagéo por eles solicitados;

Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei
n®14.133, de 2021;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere ao item acima, quando solicitado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
paragrafo Unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para 0 atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no inciso |l, alinea d, art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

Obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda informag&o, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do contrato.

A CONTRATADA néo podera se utilizar de informagdo, dados pessoais ou base de dados a

que tenham acesso, para fins distintos da execugéo dos servigos.

E Vedado a Contratada

4.31.

Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagées ou

documentos vinculados a prestagéo de servigos para o SAAE;
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4.3.2. Fornecer, a terceiros, qualquer tipo de informagdo que tenha obtido por ocasido da execugao
do Contrato. Em consequéncia a Contratada se obriga a realizar todos os atos necessarios
para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e

representantes.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

5.1 — Nao sera admitida a subcontratacdo sem anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor total do presente contrato é de: R$ -------- (~mmmms ) mensal e R§ -------- (rmmmmmm- ) anual.

6.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugéo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

6.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo do quantitativo efetivamente entregue e/ou executado.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E DOTACAO ORGAMENTARIA

7.1. Do Pagamento
7.1.1. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente do pais, por meio de ordem bancéria a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a

partir da data da liquidagao.

Paragrafo primeiro - A Nota Fiscal/Fatura devera indicar o nimero da conta corrente e agéncia para o
respectivo deposito bancario.

Paragrafo segundo - Na data do pagamento devera ser fornecido pela Empresa Contratada CRF do FGTS, e
CND do INSS.

7.1.1. Em conformidade com o Decreto Municipal 5219 de 19 de julho de 2023, o Imposto de Renda passara a
ser retido na fonte recebedora dos produtos e servicos sobre as notas fiscais emitidas pelas empresas NAO
optantes pelo SIMPLES NACIONAL. Caso a licitante seja optante pelo SIMPLES, devera ser enviada juntamente
com a nota fiscal eletronica, a Declaracdo da Opgéo pelo Simples Nacional emitida através do link abaixo.
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

7.2, Da Dotagdo Orgamentéria

7.2.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do
or¢amento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual relativa ao exercicio financeiro vigente.

7.2.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao: 17.512.0055.6003.3.3.90.39.00.

7.2.3. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - DO REALINHAMENTO E REAJUSTE DE PREGOS

8.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no
IPCA ou IGPM, o indice que for mais vantajoso para autarquia, observado o interregno minimo de 12 meses,

contados da apresentagdo do orgamento estimado na data de 02/05/2024.

8.3- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir da aplicacéo
do ultimo reajuste.

8.4- Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

8.5- Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6- O reajuste seré realizado por aditivo contratual.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1- Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug&o do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g)  Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza

h)  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2- Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
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a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o SAAE, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servigo/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituigao/reposicao.
b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso superior a 10
(dez) dias corridos ou em situagbes que acarretem prejuizo a Administragdo, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servigo/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substitui¢do/reposicao.

c)  Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugao imperfeita
do objeto.
d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de  entregar
a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou
de substituicao/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;
f)  Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/21;

11.3 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras
ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com a Lei n® 14.133/21, em especial aos
artigos 155 a 163.

11.4 - As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5 - A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6 - Todas as sanges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.7 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.8 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderé ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

11.10 - A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.11- Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgaos de controle.
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11.12 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.13 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa
do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

11.14 - O Contratante devera, no prazo maximo de15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢6es por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.15 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagédo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.16 - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
elou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com 0 mesmo érgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1- Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS MODIFICAGOES E/OU ALTERAGOES

13.1- Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

13.2 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3 - As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1 - Compete a secdo solicitante, atestar a fatura (nota fiscal) emitida pela contratada, acompanhar a
execucdo dos servicos e zelar pelo fiel cumprimento deste contrato.

14.2 - A fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo deste contrato por parte da contratante ndo excluem
nem reduz a responsabilidade da contratada em relagdo ao mesmo.

14.3 - O Servico Auténomo de Agua e Esgoto, através de servidores credenciados, serdo os responsaveis
diretos pela fiscalizagdo do contrato, observando a especificagdo do item licitado, na forma estabelecida no
Termo de Referéncia e no edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

15.1 - O contrato sera extinto quando ocorrer 0 encerramento das obrigagdes entre as partes, por conclusdo do
objeto, por término do prazo ou outras situagdes previstas em lei.

15.2 - Quando a extin¢do do contrato ocorrer por nao conclusdo do contrato, em decorréncia de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

15.3 - O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

a) Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 damesma Lei.

b) A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da

empresa nao ensejara a extingéo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

c) Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

15.4 - O termo de extingdo, sempre que possivel, seré precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagdes e multas.

15.5 - A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO
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SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BOA ESPERANCA — MG
i CNPJ: 18.781.070/0001-90

16.1 - Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
clc art. 7°, §3°, inciso V, do Decreton. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Esperanga/MG, para dirimir quaisquer dividas referentes ao
presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais especial que seja ou possa vir a ser.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, na presenga das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um s efeito.

Boa Esperanga/MG, de de 2024.

William Carvalho QOliveira Representante

Diretor Superintendente Contratada

TESTEMUNHAS:
1-

2 SAAE DE BOA A§sinado de forma
ESPERANCA:  tshamcarsrsionoo

18781070000 2

Dados: 2024.05.03
‘I 90 13:09:05 -03'00"
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